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L’'objet de ce catalogue est de présenter les pi@ssaproposées par ENERGIS aux

utilisateurs du réseau public d’électricité qui &gt concédé. ENERGIS se réserve le droit
d’apporter des modifications au contenu de ce agted pour prendre en compte les

évolutions techniques ou réglementaires. Le catea@mn vigueur est celui figurant sur le site

Internet A’ ENERGISvww.regie-energis.conles fiches descriptives des prestations figurant
dans ce catalogue sont propriété d’ENERGIS. Chdgggnataire reconnait que l'usage qu'il

pourrait faire de ce document, ainsi que les camsgces en résultant pour lui ou tout autre
tiers utilisateur, ne sauraient engager la respmiitgad’ ENERGIS a quelque titre que ce soit.
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Le catalogue constitue I'offre ’ENERGIS en matiéle prestations aux clients finals (C),

fournisseurs (F)

Ce préambule présente le cadre général d’applicatiale fonctionnement du catalogue des
prestations.

Lorsque la réalisation d’'une prestation nécessi® précisions particulieres, celles-ci sont
apportées dans la fiche descriptive qui lui esttias.

Acces aux prestations

ENERGIS garantit la fourniture des prestations ddes conditions transparentes et non-
discriminatoires, et notamment sans distinctiorreemeés consommateurs n'ayant pas fait
'usage de la faculté prévue au | de l'article 221d loi n° 2000-108 du 10 février 2000
modifiée et ceux ayant fait usage de cette faculté.

Les prestations peuvent étre demandées directepante client final ou le producteur
lorsqu’ils disposent d’'un contrat direct d’accesraseau de distribution, par le fournisseur
pour le compte du client final lorsque ce dernispdse d’'un contrat unique ou par tout autre
tiers autorisé. Dans certains cas, identifiés demdiches correspondantes, la prestation peut
étre demandée directement par un client final oypnaducteur ne disposant pas de contrat
direct d’acces au réseau de distribution.

Par ailleurs, certaines prestations peuvent égagaes a l'initiative du GRD ENERGIS dans
le cadre de ses missions.

Références réglementaires et contractuelles

Trois catégories de prestations sont proposéesadaratalogue :

* les prestations réalisées sous le monopole de gmstiaire de réseaux publics
d'ENERGIS,

* les prestations réalisées dans un contexte concuntel,

* les prestations relevant du bareme de la facturatio des opérations de
raccordement des utilisateurs aux réseaux publicseddistribution d’électricité
concédeés a ENERGIS.

Pour les prestations de la derniéere catégorierdeent catalogue renvoie explicitement au
bareme mentionné et s’applique lorsque :

le déepdt de la demande d’autorisation d’urbanisoés de la collectivité en charge
de l'urbanisme est postérieur au ler janvier 208Asdes cas ou une autorisation
d’'urbanisme (permis de construire, déclaration lpi#a, permis d’aménager) est
nécessaire pour le demandeur de raccordement,

la demande de raccordement adressée a ENERGI8sttipure au ler janvier 2009
dans les cas ou une demande d’autorisation d’'wshenn’est pas nécessaire.
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Les prestations sont demandées et réalisées earcui@ avec I'ensemble des dispositions
réglementaires existantes, en particulier la décigninistérielle relative aux prestations
annexes réalisées sous le monopole des gestionradgraéseaux publics d'électricité en
vigueur au ler septembre 2009.

La réalisation de la prestation F200b « Intervenpour impayés et rétablissement » s’inscrit
notamment dans le cadre du respect par les foetnisslu décret n° 2014-274 du 27 février
2014 modifiant le décret n°2008-780 du 13 aolt 2@0&if a la procédure applicable en cas
d’'impayés des factures d’électricité, de gaz, ddealr et d’eau.

Les prestations sont conformes aux clauses inclimes le contrat dont dispose le demandeur
et qui leur sont relatives (contrat direct d’acagséseau de distribution, contrat ’ENERGIS

ou contrat unique).

Il appartient au demandeur de la prestation ddi@eta conformité de la demande avec ces

dispositions réglementaires et clauses contraesielEn dehors des cas ou ENERGIS est
directement a l'initiative de la réalisation d’upeestation, ENERGIS ne pourra en aucun cas
étre tenue responsable du fait de sa réalisation.

En application de l'article L 322-8 du code de &égie, si une prestation nécessite le
changement de I'un des éléments du dispositif aeptage en propriété de l'utilisateur du
réseau, ENERGIS fournit et installe conformémentaaloi précitée I'ensemble des
équipements du nouveau dispositif de comptage,eletpra partie de la concession de
distribution publique d’électricité.

Par ailleurs, certaines demandes font I'objet d'daeturation de frais (décrits dans les
tableaux des frais).

Réalisation des prestations

La prestation est considérée comme reéalisée, at fdmturée, lorsque I'ensemble des actes
élémentaires décrits dans la fiche qui lui estiiredaont été effectués. Aucun acte non compris
dans ces actes élémentaires ne pourra étre deraartiti® de la prestation.

Les prestations sont réalisées les jours ouvrésli(lau vendredi hors jours fériés) et heures
ouvrées. Les heures ouvrées au titre de la migewame des prestations sont définies sur les
plages duundi au jeudi : 8h-12h et 13h-17h et le vendredi& 8h-12h A titre exceptionnel,

et dans la limite des disponibilités des équipehrgues, certaines prestations peuvent étre
programmeées en dehors des jours et heures ouwgsr(@jorations reflétant les surcodts de

main d’ceuvre engageés, indiquées dans le tableayntleese des prix, sont alors applicables).

Les délais standards de réalisation affichés dassfithes descriptives des prestations
correspondent a des délais moyens de réalisatiostat@s actuellement exprimés en jours
ouvrés.

Sauf précision particuliére, lorsqu’une prestativa pas pu étre effectuée du fait du client
final, du fournisseur, du producteur ou du tiersoesé (y compris en cas d’opposition
physique), un frais de déplacement vain est ap@liqu
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Une option express, accessible en fonction deodibjités des equipes locales, est proposée
pour certaines prestations. Le prix de la pregiaéist alors majoré du frais d’intervention
express.

En cas d’annulation tardive ou de report tardifrdudemande de prestation, c’est-a-dire
moins de 2 jours ouvrés avant la date programmégais de dédit est facture.

Principe de définition des prix des prestations

Sauf disposition particuliere, les prix indiguégrdendent par point de connexion et par
contrat d’acces.
Pour les prestations et frais réalisés sous le palaale gestionnaire de réseaux publics, des
niveaux de prix ont été fixés par la décision maérglle relative aux prestations annexes
réalisées sous le monopole des gestionnaires dawégpublics d’électricité en vigueur au ler
septembre 2009, sauf pour les prestations qui dbétee facturées sur devis.
Ces niveaux de prix sont revus chaque année.
Les prix des prestations sur devis ou réalisées darcontexte concurrentiel sont construits
sur la base :
de colts standards de main d’ceuvre, en fonctida gealification des intervenants,
de prix figurant dans des canevas techniques psuspérations standards ou de co(lts
réels.

Points de contact ENERGIS pour les Clients

e Téléphone : 03 87 91 25 03

e Télécopie : 03 87 91 20 90

» Courrier adressé a : ENERGIS - Service clients fug83-och — BP 50005
— 57501 SAINT-AVOLD

» Site internet : www.regie-energis.com

Pour les Fournisseurs

e numéro de téléphone 03 87 91 25 03

e Télécopie : 03 87 91 20 90

e Courrier adressé a : ENERGIS — 53 rue Foch — BR58®B 7501 SAINT-AVOLD
* Mail : acces-grd@regie-energis.com

« Site internet : www.regie-energis.com
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Structures des fiches

1- N° de la fiche et titre de la fiche
Au sein de la famille d’appartenance indique lastaton proposée par ENERGIS ainsi que le N° de
la fiche correspondante.

2-Titre de la famille d’appartenance
La famille d’appartenance regroupe des prestaselmn divers critéres : prestations de méme nature,
regroupement au sein d’'un méme processus qualité.

3-Catégorie

Cette rubrique précise la catégorie a laquelle rhippé la prestation réalisée :

« Catégorie 1: prestations réalisées sous le monopole de gesti@ de réseaux publics ENERGIS,
« Catégorie 2: prestations réalisées dans un contexte condiglen

* Catégorie 3: prestations relevant du baréme de la facturatesnopérations de raccordement des
utilisateurs aux réseaux publics de distributiaglettricité concédés a ENERGIS.

4-Cibles/segment

Cette rubrique indique si la prestation s’adresse alient final, un fournisseur, un producteuruwu
tiers autorisé (autre que tiers autorisé par kntliinal, le fournisseur, ou le producteur), aigse le
segment d’'appartenance du point de connexion coacer

-Cible : précise si le service s’adresse au fournisseoweau client final, voire a des tiers, ainsequ
les segments de clientéle concernés.

C1 = Point de connexion auquel est associé unatoc@kRD

C2 = Point de connexion raccordé en HTA, auquehgsbcié un contrat unique et pour lequel la
reconstitution des flux est assurée via la cougbeltirge mesurée

C3 = Point de connexion raccordé en HTA, auquehgsbcié un contrat unique et pour lequel la
reconstitution des flux est assurée via la cousbehérge profilée

C4 = Point de connexion raccordé en BT > 36 kVAuwguel est associé un contrat unique

C5 = Point de connexion raccordé en 836 kVA et auquel est associé un contrat unique

5-Description
Cette rubrique définit la prestation.

6-Actes élémentaires compris
Cette rubrique présente I'ensemble des actes étammeneffectués a I'occasion de la réalisatiofade
prestation.

7-Prix

Les prix sont affichés hors taxes (HT) et toutesacomprises TTC (la TVA est facturée au taux en
vigueur au jour de la facturation).

lIs sont indiqués pour une prestation réaliséeoensjet heures ouvrés. Pour les prestations pouvant
étre réalisées hors jours et heures ouvrés, lgpriespondants figurent dans le tableau de sgathé
des prix. Cette rubrique énonce par ailleurs lentielles régles particuliéres (cas de non fadturat
par exemple).
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8-Délai standard de réalisation
Cette rubrique énonce le délai moyen constaté ikextuent exprimé en jours ouvres, ainsi que, le cas
échéant, le délai correspondant a la version egpres

9-Canaux d’acces a la prestation

lls indiquent par quel moyen le client final, leufaisseur, le producteur ou le tiers autorisé peuve
demander la prestation.

10-Clauses restrictives

La prestation est réalisée sous réserve des éllestwmnditions restrictives énoncées dans cette
rubrique
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Raccordement du dispositif de comptage a une lign
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Réseau Téléphonique Commr F390b 65
Intervention pour permettre la vérification des
protections HT/ 400 66-67
Intervention pour permettre la vérification des
. . ! \ F 410 68
protections de découplage des groupes électrogenge
Vérification simultanée des protections HTA et des
: p . F 415 69
protections de découplage des groupes électro
Vérification sur le dispositif de comptage F 420a 70-71
Vérification  \Vérification sur le dispositif de comptage F 420b 72
d'appareils e . . .
Vérification sur le dispositif de comptage F 420c 73-74
Intervgnpon s'pe_c_lflque sur dispositif de comptage E 440 75.76
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Raccordement eraccordement F840 | 90-91
modification de
raccordement [Déplacement de compteur/ Déplacement et F 860 92-93
modification de raccordement
Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de
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comptage ou le raccordement
Suppression de raccordement F 880 95
Etude de raccordement F890 96
9
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Modification des codes d'acces au compteur F 900 97

Enquéte F 920 98
Intervention de courte durée F 940a 99
Intervention de courte durée F 940b 100
Protection de chantier F 960 101-102

Mise en place d'un test sur mesure d'interopétaliés

. " . F 1000 103
systemes d'informations

Mise en service ou rétablissement dans la journée
[BT<36 kVA]

Mise sous tension pour essais des installatiorsrigjees
(HTA, BT > 36 kVA et BT< 36kVA)

Déconnexion ou reconnexion au potelet B36 kVA) F 1022 106
Mise en place d’'un systeme de télé-report des ifB&x E 1023 107

F 1020 104

Autres

prestations F 1021 105

36 kVA)
I\/’Ilse. en place d’'une télécommande et des interropteu E 1025 108
d’arrivée
Etude détaillée de raccordement F 1027 109
Etude de perturbations F 1028 110
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Tableau des prestations proposées en fonction degments

CLIENTS FOURNISSEURS N
Fiche
Mise en service / Résiliation
Mise en service a la suite d'un raccordement C1C2C3C4C5 c1C€2C3cC4cC5 F 100a
nouveau
Mise en service a la suite d'un raccordement C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5 F 100b
nouveau
Mise en service sur raccordement existant C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5 F 120a
Mise en service sur raccordement existant C1C2C3C4C5 Cc1C2C3cCc4cC5 F 120b
Changement de fournisseur C1C2C3C4C5 c1c2Cc3c4cC5 F 130
Changement de responsable d’équilibre Cc1C2C3C4C5 c1C2C3C4C5 F 135
Résiliation sans suppression du raccordement c1C2C3C4C5 ci1c2c3c4acs F 140a
Résiliation sans suppression du raccordement C1C2C3C4C5 Cc1C2C3C4C5 F 140b
Prestations liées a une modification contractuelleu de comptage
Modification de formule tarifaire d’acheminemen €1 C2 C3 C4 C5 c1C€2Cc3¢c4cC5 F 160
(HTA et BT > 36 KVA)
Modification de puissance souscrite C1C2C3C4C5 c1C€2Cc3¢c4cCs F 170
(HTA et BT > 36 KVA)
Modification du dispositif de comptage sans impact C1 C2 C3 C4 C5 ci1c2Cc3¢c4cs F175
sur la formule tarifaire d’acheminement ou sur 13
puissane souscrite ( HTA et BT > 36 kVA)
Maodification de formule tarifaire d’acheminement C1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 180
ou de puissance souscrite (BB6 KVA)
Modification du dispositif de comptage sans impact C1 C2 C3 C4 C5 c1Cc2cC3c4c5 F 185
sur la formule tarifaire d’acheminement ou sur 13
puissance souscrite ( BT < 36 kVA)
Intervention pour impayé
Intervention pour impayé et rétablissement C1C2C3C4C5 c1€2c3c4acs F 200a
Intervention pour impayeé et rétablissement C1C2C3C4C5 C1C2C3Cc4cs F 200b
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NO

CLIENTS FOURNISSEURS .
Fiche
Traitement et transmission des données de relevé
Transmission hebdomadaire de courbes de megureC1 C2 C3 C4 C5 c1Cc2C3c4acs F 300a
au pas 10 minut
Transmission hebdomadaire de courbes de mesureC1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 300b
au pas 10 minutes
Relevé transitoire de courbes de mesure par G§ €1 C2 C3C4 C5 c1c2c3cacs F 330
Relevé Spécial C1c2C3cC4C5 c1c2c3c4c5 F 360
Correction d'index de mise en service, de résidimti C1 C2 C3 C4 C5 Cl1C2C3C4C5 F365
ou de changement de fournisseur
Prestation annuelle de décompte c1c2c3cacs c1Cc2C3c4acs F 370
Transmission de I'historique de courbe de mesu| €1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 380
Transmission de I'historique d’'index Cl1C2C3C4C5 c1C2Cc3cacs F385
Raccordement du dispositif de comptage a une lign«C1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 390a
de Réseau Téléphoniqgue Commuté
Raccordement du dispositif de comptage a une lign€1 C2 C3 C4 C5 c1c2ec3c4acs F 390b
de Réseau Téléphonique Commuté
Vérification d’appareils

Vérification des protections HTA c1c2c3c4cs C1C2C3C4C5 F 400
Vérification des protections de découplage [desCl C2 C3C4C5 ci1c2c3c4acs F 410
groupes électrogene
Vérification simultanée des protections HTA et desC1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 415
protections de découplage des groupes électrog
Vérification sur le dispositif de comptage C1C2C3C4Cs c1c2c3cacs F 420a
Vérification sur le dispositif de comptage C1C2C3C4C5 C1C2C3C4cC5 F 420b
Vérification sur le dispositif de comptage C1C2C3C4C5 c1Cc2cC3c4c5 F 420c
Interventions spécifiques sur dispositif de cometag €1 C2 C3 C4 C5 c1C€2c3c4cs5 F 440
en propriété de I'utilisateur
Mise sous tension pour essais des installafionC1 C2 C3 C4 C5 ci1c2c3c4acs F 450
électriques
Séparation de réseaux C1C2C3C4C5 Cl1c2C3C4cC5 F 460a
Séparation de réseaux C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5 F 460b
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CLIENTS

FOURNISSEURS

NO

Fiche
Prestations liées a la qualité de fourniture
Bilans qualité de fourniture [ HTA ] c1c2C3c4cC5 C1C2C3C4C5 F 600
Mise en place d'une télécommande des C1C2C3C4C5 c1C2C3C4C5 F 660
interrupteurs d’arrivée
Raccordement et modification de raccordement
Raccordement provisoire pour une durée > 28 joursC1 C2 C3 C4 C5 c1€2c3c4cs F800
Raccordement provisoire pour une duré28 jours| C1C2 C3 C4C5 cl1C2C3c4cC5 F820
Raccordement provisoire pour une durée = 28 joursC1 C2 C3 C4 C5 c1C2C3C4cC5 F 825
suite a une demande formulée directement par g
demandeur auprésGRD ENERGI
Raccordement c1c2c3c4cs c1c2c3c4cs F 840
Déplacement de compteur / Déplacement et c1c2c3c4cs ci1c2c3c4acs F 860
modification de raccordement
Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de C1 €2 C3 C4 C5 ci1c2c3c4acs F 870
comptage ou le raccordement
Suppression de raccordement F 880
Etude de raccordement C1C2C3C4C5 cl1c2C3C4cC5 F 890
Autres prestations

Modification des codes d’accés au compteur C1C2C3C4C5 c1c2ec3cacs F 900
Enquéte c1Cc2C3C4C5 Cl1C2C3C4C5 F 920
Intervention de courte durée Cc1C2C3C4C5 ci1c2c3c4acs F 940a
Intervention de courte durée C1C2C3C4C5 cl1c2C3c4cC5 F 940b
Protections de chantier C1C2C3C4C5 cl1c2C3cC4cC5 F 960
Mise en place d’'un test sur mesure C1C2C3C4C5 C1C2C3C4(C5 F 1000
d’interopérabilité des systémes d’'informations
Mise en service ou rétablissement dans la journée C1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3Cc4acs F 1020
[ BT <36 kVA]
Mise en service ou rétablissement dans la journée C1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3Cc4acs F 1020
[ BT <36 kVA]
Mise sous tension pour essais des installations C1C2C3C4C5 c1cC2c3c4c5 F 1021
électriques (HTA, BT, kVA et BKE kVA)
Déconnexion ou reconnexion au potelet (836 c1Cc2c3c4acs c1c2c3cacs F 1022

KVA)
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NO

CLIENTS FOURNISSEURS :

Fiche
Mise en place d'un systeme de télé-report des indexC1 C2 C3 C4 C5 c1c2c3c4cs F 1023
(BT <36 kVA)
Mise en place d’'une télécommande des Cc1C2C3C4C5 ci1c2c3cacs F 1025
interrupteurs d’arrivée HTA
Mise en place d’'un dispositif d’échange C1C2C3C4C5 ci1c2c3cacs F 1026
d’'informations d’exploitation
Etude détaillée de raccordement C1C2C3C4C5 ci1c2c3c4cs F 1027
Etude de perturbations C1C2C3C4C5 c1c2C3C4cC5 F 1028
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Tableau de

s frais

Désignation Segment| Prestation concernées Descrii Prix facturé (en euros)
Intervention |€1 aC4 |- Premiére mise en service,
express - Coupure, Tout rendez-vous 58,55 € HT| 70,26 € TTC
- Rétablissement, demandé en version
- Relevé spécial, express. Le montant du frais s’ajoute au prix
- Enquéte. de la prestation
C5 - Premiére mise en service (suite
a raccordement),
- Mise en service (sur installation
existante), Tout rendez-vous 35,83 € HT §3,00 €TTC
- Relevé spécial, demandé en version| Le montant du frais s'ajoute au prix
- Modification de puissance express. de la prestation.
souscrite ou de formule tarifaire
d’acheminement,
- Enquéte.
Dédit Clac4 . _ Frais correspondantia o9 27 € HT35,12 £TTC
- Toutes interventions quelle queune annulation de La prestation qui a fait I'objet de
soit la prestation. rendez-vous prévue @ l'annulation de rendez-vous n'est paj
moins de 2 jours. facturée.
C5 - Toutes interventions Frais correspondantfa 17,03 € HT P0,44 €TTC
programmées quelle que soit la| une annulation de | La prestation qui a fait I'objet de
. . . l'annulation de rendez-vous n’est pa
prestation. rendez-vous prévue g facturée.
moins de 2 jours.
o cement S &R . Toutes fes inerventions quelle g G IS NS 1422 EHT AT 0 ETTE
que S_Olt la pr_eStﬁtlon sauf fournisseur ou au déplacement vain n’est pas facturés.
mention particuliére. . .
tiers autorise
C5 - Toutes les interventions quelle Rendez-vous manqué 29,89 € HT B5,87 €TTC
que soit la prestation sauf du fait du client, du La prestation qui a fait I'objet d'un
mention particuliere. fournisseur ou du déplacement vain n'est pas facturée.
tiers autorise
Duplicata de |€1 aiC5 Frais applicable suite
document a I'envoi d'un
type 1 Duplicata par document de moindocument interne de| 14,39 € HT [L7,27 €TTC
de 10 pages moins de moins de 10
pages et moins de 12
mois
Forfait agent |C1 a/C4 Forfait appliqué en cas
assermenté** de manipulation 541,70 € HT $50,04 €TTC
frauduleuse du ’ ’
dispositif de comptage.
C5 Forfait appliqué en cas

de manipulation
frauduleuse du

dispositif de comptage!.

442,19 € HT 30,63 €TTC

CATALOGUE DES PRESTATIONS W»
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Tableau de synthese des prix

. . Prix Prix
o Prix en| Prix en
N heures| heures hors hors
Segments| fiche Prestations heures| heures

ouvrées ouvrées

(€ HT) (€ TTC) ouvrees| ouvres

(EHT) | (€ETTC)

Mise en service Résiliation

Clac4
F100a| Mise en service a la suite d’'un raccordement
nouveau 183,00| 219,60| 303,88 | 364,66
F120a| Mise en service sur raccordement existant 117,15| 140,58| 194,49 | 233,39
C2 aC4 |F130 Changement de fournisseur NF NF
Cl F135 Changement de responsable d’équilibre NF NF
C2acC4 L )
F140a Résiliation sans suppression de raccordement 139,08 | 166,90| 230,97 | 277.16
C5 Mise en service a la suite d’'un raccordement
F100b| nouveau: - avec compteur évolué 2361 | 28,33 | 38,96 | 46,75
- non équipé d’'un compteur évolué 44,68 | 53,62 | 111,06 | 133,27
Mise en service sur raccordement existant
F120b] yilisateur équipé d’'un compteur évolué 1,45 1,74 2,39 2,87
Utilisateur non équipé d’'un compteévolu¢ 26,52 | 31,82 | 92,90 | 111,48
F130 Changement de fournisseur NF NF
F140b| Résiliation sans suppression du raccordement NF NF 15,47 | 18,56

Prestations liées a une modification contractuelleu de comptage

C1 aC4 Modification de formule tarifaire d’'acheminement

F160 | (HTA et BT > 36 KVA)
Cas 1: Intervention avec déplacement et sans pose ri81,91| 218,29 298,66 358,39
changement de comptt
Cas 2: Intervention avec déplacement et avec pose @b5,69| 546,83 753,30 903,96
changement de comptt
Cas 3: Intervention sans déplacem:s 18,82 | 23,7¢
Modification de puissance souscrite

F170 | (HTA et BT > 36 KVA)
Cas 1: Intervention sans déplacem:t 74.5¢ | 89,5]
Cas 2: avec intervention simpl 74.5¢ | 89,51 | 122,3¢| 146,8:
Cas 3a: avec chagement des TC HT 74.5¢ | 89,51 | 122,3¢| 146,8:
Cas 3b: avec changement des TC 74.5¢ | 89,51 | 122,3¢| 146,8:
Cas 4: avec modification de couplay 74.5¢ | 89,51 | 122,3¢| 146,8:
Cas 5: Intervention avec déplacement et avec 7459 | 89,51 | 122,34| 146,81
changement de comptt

C2 aiCa Modification du dispositif de comptage sans impactsur la formule tarifaire

F175 | g'acheminement ou sur la puissance souscrite (HTA BT > 36 kVA)
Option 1 : Activation de la sortie télé-information
du compteur 115,69| 138,83 | 192,06| 230,47
Option 2 : Remplacement du compteur par un 45569| 54683 75330 9039k
compteur électronigue ' ' ' '

16
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. : Prix Prix
M heures| heures | 1ors | ors
Segments| fiche Prestations . . heures| heures
ouvrées ouvrees| . =l 0 urés
EHD | ETTO e un | €110
C5 Modification de formule tarifaire d’acheminement
F180 |ou de puissance souscrite (B¥ 36 KVA)
Option 1 : Modification de puissance seule
Cas 1: avec réglage du disjonctt 35,67 | 42,8( 61,4( 73,6¢
Cas 2: avec changement du disjonct 53,1C | 63,72 | 91,3¢ | 109,6:
Cas 3: avec réglage du disjoncteur et changement :ie53,10 63.72 91.39 10961
compteu
Cas 4: avec changement de disjoncteur et changemeégl,22 7706| 11054 132.6%
de comptel
Cas 5: avec passage de monophaseé a trig 149,9¢ | 179,9t | 258,0¢ | 309,6'
Cas 6: avec passage de triphasé a monog 149,9¢ | 179,9t | 258,0¢ | 309,6'
Cas 7: Avec programmation du compt« évolué 3,51 4,21
Option 2 : Modification de formule tarifaire seule
Cas 1: passage de simple en double tarif avec 53.10 63.72 91.39 10961
changement de comptt
Cas 2: passage de double en simple tarif avec 53.10 63.72 91.39 10961
changement de comptt
Cas 3: avec passage de monophaseé a trig 14€9€ | 179,9t | 258,0¢ | 309,6'
Cas 4: avec passage de triphasé a monog 149,9¢ | 179,9t | 258,0¢ | 309,6'
Cas 5: sans interventic NF NF
Cas 6: avec programmation du compt 35,67 | 42,8( 61,4( 73,6¢
Cas 7 :avec programmation du compteévolué NF NF
Cas 8: Avec relevé d’'index (changement de formuleg
tarifaire d’acheminement sans impact sur la grille NF NF
tarifaire’
Option 3 : Modification simultanée de la puissance
et de la formule tarifaire
Cqs_ 1: avec réglage de'I appareil de contréle 35.67 42,80 61,40 73.69
(disjoncteur, compteur évol)
Cas 2: avec changement du disjonct 53,1C | 63,7 | 91,3¢ [ 109,6°
Cas 3: avec réglage du disjoncteur et changement je53'10 63.72 0139 109,61
compteu
Cas 4 :avec changement desjoncteur et de compte | 64,22 [ 77,0¢ | 110,5¢ [ 132,6!
Cas 5 :avec programmation du compteévolué 3,51 421
Cas 6 :avec passage de monophasé a trig 149,9¢ | 179,9 | 258,0¢ | 309,6:
Cas 7: avec passage de triphasé a monog 149,9¢ | 179,9 | 25¢,0€ | 309,6'
Cas 8: avec étude techniq Devis | Devis | Devis Devis
F185 I _ . . i
Modification du dispositif de comptage sans impacsur la formule tarifaire
d’acheminement ou sur la puissance souscrite [BI 36kVA]
Activation de la sortie téléinformatique du
compteur électronique
Equipé d’'un compteur évolué NF NF
Non équipé d’'un compteur évo 29,8¢ | 35,87 | 51,4« 61,7:
17
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. . Prix | Prix hors
o Prix en | Prix en
N hors heures
. . heures | heures <
Segments| fiche Prestations . . heures | ouvrés
ouvrées| ouvrees| . €TTC)
(EHT) | (ETTC) (€ HT)
Intervention pour impayé
ClacC4 Intervention pour impayé et rétablissement
F200a |Option 1 : suspension de l'alimentation 13585 | 163,0: | 225,6: | 270,44
Option 2 : Rétablissement de I'alimentation 159,11 | 190,9¢ | 264,2« | 317,0¢
C5 F200b | Intervention pour impayé et rétablissement
Prestation de réduction de puissance 3000 W
Equipé d’'un compteur évolué 3,22 3,86
Non équipé d’'un compteur évo 50,3¢ | 60,47 153,93 | 184,72
Prestation de suspension de 'alimentation
Equipé d’'un compteur évolué 35,45 | 42,54
Non équipé d’'un compteur évo 50,3¢ | 60,47 153,93 | 184,72
Prestation de rétablissement
Equipé d’'un compteur évolué NF NF 49,59 59,51
Non équipé d’'un comptr évolue NF NF 123,9t | 148,7-
Traitement et transmission de données de relevé
Cl-C2 |F300a |Transmission hebdomadaire de courbes de mesurés
F300b |au pas 10 minutes NF NF
F330 |Relevé transitoire de courbes de mesure par GSM
Relevé transitoire mis en place a test de
communication positif 1051,30(1261,56| 1431,701717,50
En cas d’échec du test de communice 292,8: | 351,37 | 486,2. [ 583,4¢
F380 | Transmission de I'historigue de courbe de mesure
| NF | NF_| |
ClacC4 |F360 |Relevé spécial
| 66,5¢ [ 79,87 | 110,0: | 132,0:
C5 F365 | Correction d'index de mise en service,
De résiliation ou de changement de fournisseur
Option 1 sans déplacement 26,9( 32,2¢
Option 2 avec déplacement 64,3¢ 77,22
ClaCh5 |F370 |Prestation annuelle de décompt&)
Cas 1 :hébergeur disposant d’'un compteur Courbe de charge
- client en décompte avec le compteur a courbe de 20.76 24.91
charge
- client en décompte avec un compteur index [HTA
ou BT > 36 kVA 267,84| 32141
_ki/“,Z]m en décompte avec compteur index 836 151.08| 181,30
Cas 2 :hébergeur disposant d’'un compteur a index :
- client en décompte avec le compteur & courbe de 430.64| 516,77
charge
- client en décompte avec un compteur index [HTA
ou BT > 36 kVA] 678,07 813,68
Cl1aCE | F385 | Transmission de I'historique d’index NF NF
ClaC4 | F390al Raccordement du dispositif de comptage a une ligrde Réseau Téléphonique Commuté
F390b | 140,55 168,66] 233,38 280,06
C5 F360 | Relevé Spécial

Equipé d’un compteur évolué

Non équipé d’'un compteur évo

NF
29,8¢

NF

51,44

35,8i

61,73

(1) Par courbe de mesure. (2) Prestation facturégqiar de comptage de décompte, selon les tarifguéd des composants
annuelles de gestion et de comptage prévues resgaent aux sections 3 et 4 des regles tarifaioes futilisation des réseaux
publics d'électricité en vigueur (la composanteuwsiie de gestion applicable est celle prévue Iardgwcontrat d'acces est
conclu par I'utilisateur)

uuuuuuuu
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Prix en | Prix en Prix Prix
.No . heures| heures hors hors
Segments| fiche Prestations . . heures| heures
ouvrées ouvrées| o oo ae
€HD) | €TTO | e 7y | € TTC)
Vérification d’appareils
ClacC3 Vérification des protections HTA
F400 |Cas 1 :effectuée par GRD ENERG Devis | Devis Devis Devis
Cas 2 :effectuée par un tiers agréé avec présence
GRS ENERGE g P 417,78| 501,34 689,34 8272
Cl1aC5 |F410 | Vérification des protections de découplage des grpes électrogenes
| 417,7¢] 501,3: | 689,3: | 8272
C1l a C3 |F415 | Vérification simultanée des protections HTA et deprotections de découplage des groupes
électrogénes
| 514,1¢| 617.0: | 848,4: | 1018,0¢
F420a| Vérification sur la disposition du comptage
Option 1 : verification métrologique du compteur 322,0f | 386,4¢ | 513,9t | 616,7¢
Option 2 : vérification suite a changement de TC
[transformateurs de Courant], TT 187,78 225,33 308,34 370,0f
[Transformateurs de Tension] HTA
C4 F420b| Vérification sur le dispositif de comptage
| 322,05 386,46] 51395 616,74
C5 F420c| Vérification sur le dispositif de comptage
Option 1 : vérification métrologique du compteur 322,05 386,46 513,95 616,74
Option 2 : vérification visuelle du compteur 35,67 42,80 61,41 73,69
Cl1 aC4 |F440 |Intervention spécifique dur le dispositif de comptge en propriété de I'utilisateur
Prestation 1 :_synchronlsatlon du ma\terlel de 30.20 36.24
comptage [points de connexion C1 a
C1 a C5 |F440 |Intervention spécifique sur le dispositif de comptge en propriété de I'utilisateur
Prestation 2 :passage de la propriété a la location du ditif de comptage
Cas 1 :le dispositif de comptage en propriété
fonctionne (pas de remplacem: NF NF
Cas 2 :I'un des éléments du dispositif de comptage
propriété est défectueux (remplacement néces NF NF
Cl a C4 |F450 |Mise sous tension pour essais des installationséhigues
Sans MHT final 692,1: | 830,5¢ | 995,3¢ | 11944t
Avec MHT finale 377,6: | 453,1« | 566,4( | 679,6¢
C1 a C3 |F460a| Séparation de réseaux HTB - HTA
| 333,6: | 400,3¢ | 550,4¢ | 660,5¢
C4 a C5 |F460b| Séparation de réseaux BT

> 36 kVA et< 36 kVA | 237,2: | 284,6¢ | 391,4: | 469 6¢

Prestations lieées a la qualité de fourniture

Cl1acCs

F600

Bilan qualité de fourniture [HTA]

Option 1 : bilan standard semestriel

de continuité 284,77

341,72

Option 2 : bilans personnalisés annuels et

semestriels de continuité 351,33

421,60

Option 3 : bilans personnalisés annuels et

semestriels de qualité 1380,89

1657,06

CATALOGUE DES PRESTATIONS W»
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Prix en | Prix en Prix Prix
.No . heures| heures hors hors
Segments| fiche Prestations . . heures| heures
ouvrées ouvrees| = o | ooas
€HD) | €TTO | e 7y | € TTC)
Vérification d’appareils
C1 aC3 |F660 |Mise en place d'une télécommande des interrupteurdarrivée
Télécommande 2 directic 771,3t | 925,6.
Télécommande 3 ou 4 directic 828,8¢ | 994,6:
Raccordement et modification de raccordement
Cl aC5 |F800 |Raccordement provisoire pour une durée > a 28 jours
| Devis | Devis | Devis | Devis
F840 | Raccordement
| Devis | Devis | Devis | Devis
F860 [Déplacement de compteur/ Déplacement et modificatiode raccordement
| Devis | Devis | Devis | Devis
Cl aC5 |F870 |Déplacement d'ouvrages autres que le dispositif dmmptage ou le raccordement
+ Tiers | Devis | Devis | Devis | Devis
F880 | Suppression de raccordement
| Devis | Devis | Devis | Devis
ClaC5 |F890 |Etude de raccordement
| Devis | Devis | |
C4 -C5 |F820 |Raccordement provisoire pour une durées 28 jours
| Devis | Devis| Devis | Devis
C5 F825 [Raccordement provisoire pour une durées 28 jours, suite a une demande formulée

directement par le demandeur auprés d'GRD ENERGIS

| Devis | Devic | Devis | Devis

Autres prestations

ClaC4 |F900 |Modification des codes d’accés au compteur
[ 112,37 | 134,8: | 186,5¢ | 223,8;
F940a| Intervention de courte durée
| 115,6¢ | 138,8:| 190,8¢ | 229,0
C2aC4 |F920 |Enquéte
| 99,5 | 119,4t | 165,3: | 198,3:
C5 F920 | Enquéte
| 298¢ | 3587 | 51,4« [ 61,7¢
F940b/| Intervention de courte durée
| 298¢ | 3587 | 51,4« [ 61,7¢
F1020[ Mise en service ou rétablissement dans la journéBT < 36 kVa] avec déplacement
Mise en service compteurs non évold3,9t | 148,7:
Mise en service compteurs évolyég9 5¢ | 59,51
ClaC5 |F960 [Protection de chantier
Cas 1 :isolation du réseau nu Basse Tension par pose tiialaisolant
-partie fixe 329,07 | 394,8¢ | 542,97 | 651,5¢
-partie variable mensuelle par po 10,3z | 12,3¢
Cas 2 :autres cas d’isolation du rés: Devis | Devis | Devis [ Devis
C2 a C5 |F1000| Mise en place d’'un test sur mesure d’interopérabité
Devis | Devis
C1l aC5 |F1021|Mise sous tension pour essais des installations@higues (HTA, BT > 36 kVA
et BT < 36 kVA)
HTA 692,12 | 830,5¢
BT > 36 kVA 692,12 | 830,5¢
BT < 36 kVA non résidenti: 166,9¢ | 200,3¢
C2 a C5 |F1022| Déconnexion ou reconnexion au potelet (B¥36 kVA)
401,57| 481,88
. 20
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Prix en | Prix en

Prix Prix

N® heures| heures hors hors
Segments| fiche Prestations . . heures| heures
ouvrées ouvrées| o oo ae
€HD) | €TTO | e 7y | € TTC)
C2 aC5 |F1023|Mise en place d'un systéme de télé-report des indéRT < 36 kVA)
Devis | Devic
C1 aC5 |F1025]|Mise en place d'une télécommande et des interruptesid’arrivée
Télécommande 2 directic 771,3t | 925,6.
Télécommande 3 ou 4 directic 828,8¢ | 994,6:
C2 a C5 |F1027|Etude détaillée de raccordement
Devis | Devis
C2 a C5 |F1028| Etude de perturbations
Devis | Devis
Frais
Clac4 Intervention express
| 58,58 | 70,2¢ | |
Débit
[ 29,27 | 35,17 | |
Déplacement vain
[ 114,2: [ 137,0¢ | 189,6: | 227 5¢
Forfait agent assermenté
| 541,7¢ | 650,0« | |
C5 Intervention express
| 35,8: | 43,00 | |
Dédit
| 1703 | 20,4C | |
Déplacement vain
| 298¢ | 3587 | 51,4¢ | 61,7
Forfait agent assermenté
| 442,1¢| 530,6¢ | |
ClacCs Duplicata de document type 1
| 1439 | 17,27| |
21
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F100a

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste en la mise sous tension dionveau point de connexion, la
programmation du (des) compteur(s), le relevé deex, et le rattachement du point de
connexion au périmeétre du fournisseur (et/ou dpaesable d’équilibre).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

» la mise sous tension de l'installation,

» la programmation du compteur,

* le relevé des index,

» le rattachement du point de connexion au péringtrurnisseur et/ou du responsable
d’équilibre,

* pour les points de connexion C1-C2 etX350 kW, le raccordement et I'activation de la
ligne Réseau Téléphonique Commuté.

Tarif de la prestation 183,00 € HT R19,60 € TTC

Pour les points de connexion C1-C2, I'activatiienla ligne Réseau Téléphonique
Commuté est facturée en sus, duptatiqué par I'opérateur téléphonique.
L’abonnement téléphonique de ladigst pris en charge par ENERGIS.

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatiorcpurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F100a | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  lestravaux de raccordement soient terminés (y compris le télé-relevé) et que la mise en exploitation des ouvrages de
raccordement d’ ENERGIS ait été réalisée,

»  le montant total des travaux ait été réglé,

» leclient produise I'attestation de conformité visée par Consuel (ou de I'attestation de conformité du poste) attestant de la

conformité avec les normes en vigueur, notamment la norme NF C13-100 pour les clients C1 a C3,

les conventions de raccordement et d’exploitation soient en vigueur,

la puissance demandée soit au plus égale a la puissance de raccordement,

un accord de rattachement au responsable d’équilibre ait été transmis pour les clients C1, ou que le client dispose d’un contrat

avec un fournisseur d’électricité,

» leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention,

>  pour le raccordement et I'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté (points de connexion C1-C2 et C3 2 250 kW), le
client ait mis a disposition d’ENERGIS un point de raccordement téléphonique dédié, disponible et conforme aux normes de
télécommunications, a proximité immédiate du compteur.

YV V
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Mise en service / Résiliation

F100b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 C3 C4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | Ci G2 C3 C4 | C5

Mise en service a la suite d’'un raccordement
nouveat

DESCRIPTION

La prestation consiste en la mise sous tension dionveau point de connexion, la
programmation du (des) compteur(s), le relevé deex, et le rattachement du point de
connexion au périmetre du fournisseur (et/ou dpaesable d’équilibre).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |layataté effectues exclusivement

e e rattachement du point de connexion au périntiriournisseur et/ou du responsable
d’équilibre,

* la mise sous tension de l'installation,

e la programmation du compteur,

e e réglage du disjoncteur,

* le relevé d’'index.

Tarif de la prestation
Utilisateur équipé d’'un compteur évolué 23,61 € HT| 28,33 € TTC
Utilisateur équipé d’'un compteur classique 44,68 € HT 3,62 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés. Standard 2 (expressh:jours ouvrés.

| Canaux d’acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F100b /_La prestation est réalisée sous réserve que :

Les travaux de raccordement soient terminés et que la mise en exploitation ait été réalisé,

Le montant total des travaux ait été réglé,

Le client ou son représentant soit présent lors de I'intervention,

Le client produise I'attestation de conformité des installations visée par Consuel (conformité avec les normes en vigueur,
notamment C15-100),

La puissance demandée soit au plus égal a la puissance de raccordement

La demande ne nécessite pas de modification des caractéristiques électriques du raccordement (nombre de phase)

Le client dispose d’un contrat avec un fournisseur d’électricité.

YV VYV

YV V
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Mise en service / Résiliation

F120a

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | C3 | C4 | C5

Mise en service sur raccordement existant

DESCRIPTION

La prestation consiste en le rattachement conthchu point de connexion au périmétre du
fournisseur (et/ou du responsable d’équilibre)esttas échéant, le déplacement sur site avec
relevé des index. Pour les points de connexion arirage en B¥36kVA équipés de
compteurs évolués, quand la mise en service s’goagne d’'un changement d’utilisateur, la
prestation comprend aussi le réglage de la puissaonciscrite sans intervention sur le
disjoncteur.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |layateté effectués exclusivement

» pour les points de connexion C1-C2 etX250 kW le raccordement du télé-report ou du télévée

e le rétablissement de I'alimentation du point dereodion,

» la modification du code d’accés au comptage,

» la vérification visuelle du bon fonctionnement dspisitif de comptage,

» lerelevé des index

e le rattachement du point de connexion au périntkirurnisseur et/ou du responsable d’équilibre,
» l'activation de la ligne Réseau Téléphonique Congnfpbints de connexion C1-C2 et €350 kW),

» la désactivation de la télé-information si nécessai

Tarif de la prestation 117,15 € HT 140,58 € TTC

L’activation de la ligne Réseau Téléphonique Conénast facturée en sus pour les points de
connexion Pour les points de connexion C1-C2, @lpiatiqué par I'opérateur téléphonique.

L’abonnement téléphonique de la ligne Réseau téléiphe Commuté est pris en charge par

ENERGIS

| Délai standard de réalisation | Standard jours ouvrés. Standard 2 (express2:jours ouvrés. (Uniquement pour les points de egiam
dont I'alimentatiest suspendue ou réduite).

Nota : ENERGIS ne peut étre tenue pour responsdlble dépassement des délais de réalisation lié & augmentation importante du

volume des prestations demandées, sur une zome @eéuiode données, par rapport a une situatioruliége.

| Canaux d'acceés a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F120 a | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention

»  Les parties aient signé un avenant aux conventions de raccordement et d’exploitation,

» leclient produise sur demande d’ENERGIS, I'attestation de Consuel (ou de I'attestation de conformité du poste) dans le cas ol
I'installation a fait I'objet d’une rénovation complete,

»  des certificats métrologiques datant de moins de 6 mois soient produits dans le cas de I'installation, en propriété du client, est
restée hors tension pendant plus d’un an,

»  unaccord de rattachement au responsable d’équilibre ait été transmis pour les clients C1, ou que le client dispose d’un contrat
avec un fournisseur d’électricité,

> laligne pour le raccordement du télé-report ou du télé-relevé soit disponible (points de connexion C1-C2 et C3 2 250 kW) .
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Mise en service / Résiliation

F120b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 c4 C5

Mise en service sur raccordement existant

DESCRIPTION

La prestation consiste en le rattachement contehchu point de connexion au périmétre du
fournisseur (et/ou du responsable d’équilibre)estas échéant, le déplacement sur site avec
relevé des index. Pour les points de connexion arirage en B¥36kVA équipés de
compteurs évolués, quand la mise en service s’goagne d’'un changement d’utilisateur, la
prestation comprend aussi le réglage de la puissaociscrite sans intervention sur le
disjoncteur.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |lavataté effectues exclusivement

e e rattachement du point de connexion au périntktrurnisseur
¢ latransmission de I'index de mise en service

Lorsque l'alimentation est suspendue ou la puissaecsoutirage réduite

« e rétablissement de I'alimentation ou la suppmssie la réduction de puissance du point de
connexion,

» la vérification visuelle du bon fonctionnement adumpteur et du disjoncteur,

» la vérification de la présence des scellés detéifzion,

* le relevé d’'index.

Tarif de la prestation
Utilisateur équipé d’'un compteur évolué 145€HT |1,74€TTC
Utilisateur équipé d’'un compteur classique 26,52 € HT B1,82€TTC

| Délai standard de réalisation | Standard jours ouvrés. Standard 2 (express2:jours ouvrés. (Uniquement pour les points de egiam
dont I'alimentatiest suspendue ou réduite).

Nota : ENERGIS ne peut étre tenue pour responstibfedépassement des délais de réalisation liéeaaugmentation importante du

volume des prestations demandées, sur une zome @éuiode données, par rapport a une situatioruliége.

| Canaux d’acces a la prestatiort§léphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F120b /_La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention lorsqu’un déplacement est nécessaire,
»  Leclient dispose d’un contrat avec un fournisseur d’électricité.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ G2 | G3 | C4 | C5

SEGMENT

F130

DESCRIPTION

La prestation consiste a détacher le point de coanedu périmétre du fournisseur titulaire
pour le rattacher au périmétre du nouveau fouranisde client peut changer de fournisseur
dans un délai qui ne peut excéder vingt et un jawrsmpter de sa demande.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

¢ Le rattachement contractuel du point de connexiopé&aimétre du nouveau fournisseur,

¢ Latransmission de I'index de changement de foaenig

¢ la modification du code d’accés pour les clienigélé-releve,

e latransmission de ces codes d'acces au clientuGludournisseur C2 a C4 (comptage télé-relevés),

Tarif de la prestation NF (non facturé)

L'activation deligne Réseau Téléphonique Commuté est facturéasn s
pour les points de connexion Pour les points deexion C1-C2, au tarif
pratiqué par I'opérateur téléphonique.

L’abonnement téléphonique de la ligne Réseau tékigphe Commuté est pris
en charge par ENERGIS

| Délai standard de réalisation | Standard®dints de connexion C2 a C4 : le changement de fournisseur est réalisé entre j et J+21
Points de connexion C5 : le changement de fournisseur ne peut excéder 21 jours sauf souhait
contraire de 'utilisateur

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5 téléphone, courrier, fax, e-mail

Clauses restrictives

F130 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  des travaux d’adaptation du dispositif de comptage ou du réseau ne soient pas nécessaires pour assurer leur compatibilité avec
le tarif d’acheminement.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F135

CIBLE/ G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT C1 G2 | G3 | C4 | C5
DESCRIPTION

hY

La prestation consiste a effectuer le rattachenantpérimétre du nouveau responsable
d’équilibre dans le respect des dispositions ceotiglles.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Le rattachement contractuel au périmetre du nouvesponsable d'équilibre,
e Latransmission d'un relevé (ou télé-relevé)
¢ Pour les compteurs électriques télé-relevés, laffrnation des codes d’acces.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

| Délai standard de réalisation | Standardeldélai standard de réalisation est fixé conformément aux Régles relatives a la
programmation, au mécanisme d’ajustement et au dispositif de responsable d’équilibre, mises en place par RTE en application de I'article
15 de la loi n® 2000-108 du 10 février 2000 ;

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F135 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  le changement de responsable d’équilibre ait été notifié (réception par ENERGIS d’un nouvel accord de rattachement au
périmétre d’équilibre du nouveau responsable d’équilibre).
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[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

F140a3

DESCRIPTION

BN

La prestation consiste a résilier a l'initiative dlient le contrat entre le client C1 et
ENERGIS, ou a sortir le point de connexion du pétmedu fournisseur C2 a C4

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e larésiliation du contrat (pour les clients C1),lasortie contractuelle du point de connexion du
périmetre du fournisseurC2 a C4 (et/ou du respdastéquilibre),

e latransmission des index de résiliation,

« la suspension de I'alimentation si nécessaire.

Tarif de la prestation 139,08 € HT [L66,90 € TTC

| Délai standard de realisation | Standardints de connexion C1 (cas des résiliations guétas) 1..du mois M+1.
Points de connexion C2 a C8 jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.
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[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]
CIBLE/ Cl [ c2 [ c3]cacs
SEGMENT ¢l [ c2 | c3 | ca

DESCRIPTION

F140b

La prestation consiste a sortir le point de conoexiu périmétre du fournisseur.

Cette fiche comprend deux options :

- Option 1 - Sortie du point de connexion du périmétre duri@mseur a I'initiative du client,
- Option 2 - Sortie du point de connexion du périmétre duri@seur a son initiative.

Option 1 : Sortie du point de connexion du périmétre du fas®eir a I'initiative du client

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

+ la sortie contractuelle du point de connexion diinpétre du fournisseur,
* la suspension de l'alimentation si nécessaire,
» latransmission des index de résiliation.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

Cettegtation ne fait I'objet d’aucune facturation, gwix étant inclus dans le
tari th prestation de mise en service sur installaiostante (fiche F120b).

| Délai standard de réalisation | Standard5ljours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-mail.

Option 2 : Sortie du point de connexion du périmetre du fas®ur a son initiative

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

« la sortie contractuelle du point de connexion diinp&tre du fournisseur,
* lerelevé le cas échéant

« la suspension de I'alimentation si nécessaire,

e latransmission des index de résiliation.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

Cette prestatiee fait I'objet d’aucune facturation, son prigit inclus dans le
tarif de la pra@tion de mise en service sur installation existéiiche F120b).

| Délai standard de réalisation | StandardSljours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-mail.
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F160

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/ c2 [ 63 [ ca [ 5
SEGMENT c5
DESCRIPTION

La prestation consiste a modifier la formule tardal’acheminement du point de connexion
sans modifier la puissance souscrite.

Plusieurs cas peuvent étre distingués en fonctda donfiguration technique du point de
connexion :

- Cas 1: Intervention avec déplacement et sans poseamggment de compteur,

- Cas 2: Intervention avec déplacement et pose ou chaegede compteur,

- Cas 3: Intervention sans déplacement.

Cas 1 : Intervention avec déplacement et sans pasechangement de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

» la modification de cablage si nécessaire,

« la dépose du relais si nécessaire,

» le remplacement de mémoire et/ou réglage d’horloge,

e la programmation du compteur,

e le relevé d'index.la sortie contractuelle du palatconnexion du périmétre du fournisseur,

Tarif de la prestation 181,91 € HT P18,29€ TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.
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-160

Cas 2 : Intervention avec déplacement et pose ohangement de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e l'adaptation éventuelle du panneau de comptage,

e la pose du nouveau compteur et/ou disjoncteur,

» la pose, dépose ou remplacement d’horloge,

e la programmation du compteur et/ou réglage d’h@jog
* lerelevé d'index.

Tarif de la prestation 455,69€ HT | 546,83 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Cas 3 : Intervention sans déplacement

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e le télé-paramétrage du comptage,
e le télé-relevé des index.

Tarif de la prestation 19,82€ HT |23,78 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmeat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F170

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ c2 [ ¢3 [ ca [ 5
SEGMENT c5
DESCRIPTION

La prestation consiste a modifier la puissance@dasdu point de connexion.
Lorsque la puissance demandée est disponible saséau et le raccordement, plusieurs cas
peuvent étre distingués en fonction de la configpmaechnique du point de connexion :

- Cas 1: Intervention sans déplacement,

- Cas 2: avec intervention simple (réglage simple, migaua des outils),

- Cas 3A: avec changement des TC (Transformateurs de GuHaA,

- Cas 3B: avec changement des TC (Transformateurs de GQUB3,

- Cas 4: avec modification de couplage (avec ou sansuwayplépend du matériel sur place),

- Cas 5: Intervention avec déplacement et avec changedeeobmpteur

Nota : Lorsque la puissance demandée n’est pa®disfe sur le réseau et/ou le raccordement, la atgsn n’est pas possible en I'état :
des travaux d’adaptation des ouvrages seront négess Si la puissance souscrite demandée n’exgasléa Puissance de Raccordement
du point, ENERGIS prendra a sa charge les fraigldfztation des ouvrages. Si la puissance sousceiteathdée est supérieure a la
Puissance de Raccordement du point, les travawnsércharge du client. Une prestation de modif@atu raccordement F840 devra
étre formulée.

Cas 1 : Intervention sans déplacement

Le changement de puissance est réalisé a distaacglé-intervention.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e le changement de puissance par télé-paramétragencitage,
e le télé-relevé des index.

Tarif de la prestation 74,59€ HT |89,51 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F170

Cas 2 : avec intervention simple (réglage simple,isg a jour des outils)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement de puissance par intervention simple,
* lerelevé des index

Tarif de la prestation 74,59€ HT |89,51 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAu:plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenment de la demande

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Cas 3A : avec changement des TC (transformateurs deourant) HTA

Le changement des TC HTA est effectué par le clierthéme, propriétaire de son installation. Pows d#sons de sécurité,
cette opération nécessite I'interruption de la fdture.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement de puissance,

* les paramétrages du comptage,

e le contrble de la chaine de mesure,

< la vérification de la cohérence métrologique,
e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 74,59€ HT |89,51 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F170

Cas 3B : avec changement des TC (transformateurs d&urant) BT

Pour des raisons de sécurité, cette opération sigeémterruption de la fourniture.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e lafourniture et remplacement des TC BT,

* le changement de puissance,

* les paramétrages du comptage,

* le controle de la chaine de mesure,

» la vérification de la cohérence métrologique,
* le relevé des index.

Tarif de la prestation 74,59€HT |89,51 €TTC

| Délai standard de réalisation | Standardll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Cas 4 : avec modification de couplage (avec ou satmupure, dépend du matériel sur place)

Pour des raisons de sécurité, cette opération sigeémterruption de la fourniture.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

« la modification du couplage,

* le changement de puissance,

* les paramétrages du comptage,

* le controle de la chaine de mesure,

< la vérification de la cohérence métrologique (hstections HTA),
e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 74,59€HT |89,51 €TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F170

Cas 5 : Intervention avec déplacement et avec chagrgent de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e ladépose de I'ancien compteur et 'adaptation tuadle du panneau de comptage,
e la pose du nouveau compteur,

< le changement de puissance,

e les paramétrages du comptage,

* le relevé des index.

Tarif de la prestation 74,59€ HT |89,51€TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F170 | La prestation est réalisée sous réserve que :

» la séparation de réseaux ait été réalisée au ptéata nécessaire, dans les cas 3A, 3B et 4.
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F175

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

(1 G2 | C3 | C4 | C5

G5

DESCRIPTION

La prestation consiste en la modification du digffage comptage, les modifications
demandées étant sans impact sur la formule t@&ifBe&ccheminement ou sur la puissance
souscrite.

Cette fiche comprend les options suivantes :

- OPTION 1 | Activation de la sortie télé-information du compteu
- OPTION 2 | Remplacement du compteur par un compteur étaqtre.

Option 1 : Activation de la sortie télé-informationdu compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

Tarif de la prestation 115,69€HT |138,83 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F175 option 1 | La prestation est réalisée sous réserve que :

» la sortie télé-information existe sur le compteupéace, soit accessible et ne soit pas condamnée.
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F175

Option 2 : Remplacement du compteur par un compteugélectronique

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
e la dépose du compteur en place,
e la pose d’'un compteur électronique avec sortieitddrmation activée,
» lerelevé des index des compteurs (ancien et nojivea

Tarif de la prestation 455,69€ HT | 546,83 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés
Nota : ce délai ne s'applique pas dans le cas deateles groupées.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.
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F180

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ (1 G2 | C3
SEGMENT C1 2 | G3

DESCRIPTION

La prestation consiste a modifier la puissance @das et/ou la formule tarifaire
d’acheminement du point de connexion ou la puissaocscrite demandée ne dépasse pas la
puissance de raccordement (dans ce cas se reptatéche F840).

Cette fiche comprend plusieurs options déclinéesphkrsieurs cas en fonction de la
configuration technique du point de connexion :

- OPTION 1 | Modification de puissance seule,
- OPTION 2 | Modification de formule tarifaire seule,
- OPTION 3 | Modification simultanée de la puissance et detenfile tarifaire.

La réduction de puissance souscrite n’est pasrise

Option 1 : Modification de puissance seule / ou reptacement appareillage défectueux

Cas 1 : avec réglage du disjoncteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

« le réglage du disjoncteur,
* la programmation du compteur si nécessaire,
* le relevé des index.

Tarif de la prestation 35,67€HT |42,80 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressbjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail.
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F180

Cas 2 : avec changement du disjoncteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement de disjoncteur,

« le réglage du disjoncteur,

e la programmation du compteur si nécessaire,
e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 53,10 HT |63,72 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-mail.

Cas 3 : avec réglage du disjoncteur et changement dompteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement du compteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

« le réglage du disjoncteur,

* le changement du panneau de comptage si nécessaire,
« le relevé des index des compteurs (ancien et nojivea

Tarif de la prestation 53,10 HT |63,72 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail

Cas 4 : avec changement de disjoncteur et changentele compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

¢ le changement de disjoncteur,

e le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

* le changement de panneau de comptage si nécessaire,
» lerelevé des index des compteurs (ancien et nojivea

Tarif de la prestation 64,22€HT | 77,06 €ETTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil
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F180

Cas 5 : avec passage de monophasé a triphasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

¢ le changement de disjoncteur,

e le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

* la changement de panneau de comptage si nécessaire,

* le changement de coupe circuit,

» la pose ou la dépose d'un relais ou d’'une horlogécessaire,

» lerelevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 149,96EHT |179,95 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail

Cas 6 : avec passage de triphasé a monophasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement de disjoncteur,

e le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

e la programmation du compteur si nécessaire,

< le changement de panneau de comptage si nécessaire,

e le changement de coupe circuit,

e la pose ou la dépose d'un relais ou d’'une horlogécessaire,

» lerelevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 149,96EHT |179,95 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressbjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil
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Cas 7 : avec programmation du compteur évolué

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e la programmation de la puissance souscrite,
e latransmission des index,

Tarif de la prestation 3,51€HT |4,21€TTC
| Délai standard de réalisation | Standard jour ou a date souhaitée sous réserve de fometinent de la télé-opération.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil

Option 2 : Modification de formule tarifaire seule

Cas 1 : passage de simple en double tarif avec clggment de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
e le changement de compteur,
e la programmation du compteur si nécessaire,
e la pose d'un relais ou d’une horloge si nécessaire,
e le changement du panneau de comptage si nécessaire,
« lerelevé d'index des compteurs (ancien et nouveatas échéant).

Tarif de la prestation 53,10 HT |63,72 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Cas 2 : passage de double en simple tarif avec clggment de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
* le changement de compteur,
* la programmation du compteur si nécessaire,
» la dépose d'un relais ou d’une horloge,
* le changement du panneau de comptage si nécessaire,
e lerelevé d'index des compteurs (ancien et nouveatas échéant).

Tarif de la prestation 53,10 HT |63,72 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail.
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Cas 3 : avec passage de monophasé a triphasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
¢ le changement de disjoncteur,
e le changement de compteur,
e le réglage du disjoncteur,
* la programmation du compteur si nécessaire,
* la changement de panneau de comptage si nécessaire,
* le changement de coupe circuit,
* la pose ou la dépose d'un relais ou d’'une horlogécessaire,
» lerelevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 149,96EHT |179,95 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil

Cas 4 : avec passage de triphasé a monophasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
¢ le changement de disjoncteur,
* le changement de compteur,
« le réglage du disjoncteur,
* la programmation du compteur si nécessaire,
* le changement de panneau de comptage si nécessaire,
* le changement de coupe circuit,
e lapose ou la dépose d'un relais ou d’une horlogésessaire,
« le relevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 149,96EHT |179,95 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil

Cas 5 : sans intervention

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

« la modification de la formule tarifaire souscrite.
Sans intervention technique s’entend comme saesvarition technique prévisible lors de la demaralpréstation. Ce tarif
s’applique donc aux situations ou un déplacemeneaslu nécessaire par un échec de télé-opération.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressbjours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail
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Cas 6 : avec programmation de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

e la programmation du compteur,
e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 35,6 HT |42,80€TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil

Cas 7 : avec la programmation du compteur évolué

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

e la programmation des grilles tarifaires distributetifournisseur,
e latransmission des index.

Sans intervention technique s’entend comme saesvarition technique prévisible lors de la demaralpréstation. Ce tarif
s’applique donc aux situations ot un déplacememneaslu nécessaire par un échec de télé-opération.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

| Délai standard de réalisation | Standard jour sous réserve de fonctionnement de la téésadion

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail

Cas 8 : avec relevé d’index compteur évolué

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

* la modification de la formule tarifaire souscrite,
¢ |atransmission des index.

Sans intervention technique s’entend comme saesvarition technique prévisible lors de la demaralpréstation. Ce tarif
s’applique donc aux situations ot un déplacementeslu nécessaire par un échec de télé-opération.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

| Délai standard de réalisation | Standard jour sous réserve de fonctionnement de la téétadion

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail
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Option 3 : Modification simultanée de la puissancet de la formule tarifaire

Cas 1 : avec réglage de I'appareil de contréle (gacteur, compteur évolué)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

le réglage du disjoncteur si nécessaire,

la programmation du compteur si nécessaire (sysigneaavec le compteur évolué voir actes
élémentaires de 'OPTION 3 cas 5)

le relevé des index.

Tarif de la prestation 35,6 HT |42,80€TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Cas 2 : avec changement du disjoncteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

le réglage du disjoncteur,

le changement du panneau de comptage si nécessaire

la dépose ou la pose d'un relais ou d’'une horlogécessaire,

la programmation du compteur si nécessaire,(sysigneaavec le compteur évolué voir actes
élémentaires de 'OPTION 3 cas 5)

le relevé des index.

Tarif de la prestation 53,10 HT |63,72 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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Cas 3 : avec réglage du disjoncteur et changemeng¢ dompteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e le réglage du disjoncteur,

e le changement de compteur

« le changement du panneau de comptage si nécessaire

e ladépose ou la pose d'un relais ou d’une horlogésessaire,

e la programmation du compteur si nécessaire,(systgmeaavec Linky voir actes élémentaires de
'OPTION 3 cas 5)

* le relevé des index.

Tarif de la prestation 53,10 HT |63,72 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Cas 4 : avec changement de disjoncteur et de compte

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e le réglage du disjoncteur,

e le changement de compteur

e la programmation du compteur si nécessaire,(systgnesavec le compteur évolué voir actes
élémentaires de 'OPTION 3 cas 5)

e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 64,22€ HT |77,06 €ETTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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Cas 5 : avec programmation du compteur évolué a dence

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* la programmation de la puissance souscrite,

» la modification de la formule tarifaire souscritda@programmation des grilles tarifaires distréaut et
fournisseur si nécessaire

e latransmission des index,

Tarif de la prestation 3,51€ HT |4,21€TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail

1°2]
[N

Cas 6 : avec passage de monophasé a triphas

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

¢ le changement de disjoncteur,

* le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

* le changement de panneau de comptage si nécessaire,

* le changement de coupe circuit,

e lapose ou la dépose d'un relais ou d’une horlogésessaire,

« le relevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 149,96EHT |179,95 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressbjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidgéléphone, courrier, fax, e-mail
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Cas 7 : avec passage de triphasé a monophasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement de disjoncteur,

* le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

* le changement de panneau de comptage si nécessaire,

e le changement de coupe circuit,

e lapose ou la dépose d'un relais ou d’une horlogésessaire,

« le relevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 149,96EHT |179,95 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail

Clauses restrictives
F180 | La prestation est réalisée sous réserve de :

la compatibilité de la demande avec la configuratio point de connexion.

» Lesoptions1 Cas5et6, 2 Cas 3 et 4, et 3 @g3ont réalisées sous réserve que :
- un rendez-vous téléphonique ait eu lieu avantdivention,
- les caractéristiques électriques du raccordemésntscompatibles.
» L'option 2 Cas 5 est réalisée sous réserve quiedegement de formule tarifaire ne nécessite pagettiention sur le dispositif
de comptage.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client C1 G2 | C3
SEGMENT C1 2 | G3

DESCRIPTION

La prestation consiste en la modification du digfosle comptage, les modifications
demandées étant sans impact sur la formule tariffimcheminement ou sur la puissance
souscrite.

Cette fiche comprend l'option suivante :

- Activation de la sortie télé-information du comptélectronique,

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e l'activation de la sortie télé-information du corapt.

Tarif de la prestation
Utilisateur équipé d’un compteur évolué NF (non facture)
Utilisateur équipé d’'un compteur classique 29,89€ HT | 35,87 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvreés.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-mail

Clauses restrictives
F185 option 1 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  La prestation est réalisée sous réserve que la $éié-information existe sur le compteur en plaod accessible et ne soit pas
condamnée.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

F200a

DESCRIPTION

La prestation consiste en l'interruption ou le bissement de I'alimentation électrique dans
le cadre de la gestion d’un impayé ou d’'un manquermentractuel.
Cette fiche comprend deux options :

- OPTION 1 | Suspension de l'alimentation,
- OPTION 2 | Rétablissement de I'alimentation.

Option 1 : Suspension de l'alimentation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

= la suspension de I'alimentation au point de cormexi
Nota : Pour les clients C1, la suspension de 'alitagion est a l'initiative d'ENERGIS.

Tarif de la prestation 135,85€HT |163,02 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard @ jours ouvrés. - Standard 2 (express) : 5 jours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-malil
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Option 2 : Rétablissement de I'alimentation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

= |e rétablissement de I'alimentation.

Tarif de la prestation 159,13€HT |190,96 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standardétablissement de I'alimentation sous 1 jour ouvré.
Standard 2 (express) : rétablissement de I'alimentation le jour méme.

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail

Clauses restrictives
F200a| La prestation est réalisée sous réserve que :

»  La prestation de suspension de I'alimentation essidérée comme réalisée et est facturée lorsuperfuption de I'alimentation
électrique a été rendue impossible du fait du fisseur ou du client, y compris en cas d’opposigbysique.

»  La prestation de rétablissement de I'alimentatistir@alisée sous réserve de la présence du cliete son représentant lors de
I'intervention. Le rétablissement express est séadous réserve quUENERGIS soit avertie avant 15 H.
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Intervention pour impayé

F200b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 c4 C5

Intervention pour impayé ou manguement
contractuel et rétablissemen

DESCRIPTION

A la demande du fournisseur, ENERGIS intervierg un déplacement unique pour réaliser
la prestation demandée. Il appartient au fournissieu vérifier que la demande respecte
I'ensemble des textes réglementaires.

Cette fiche comprend :

- La prestation de réduction de puissance a 3000 W¢gservée aux points de
connexion résidentiels)

- La prestation de suspension de I'alimentation

— La prestation de rétablissement

Pour les prestations de réduction de puissance0@ 80 et de suspension de I'alimentation, la codledun reglement par chéque est
possible si le fournisseur en fait la demande.eG#mande inclut I'acceptation de la présentationedpreuve de paiement.

Le fournisseur précise alors dans la demande deapi@ le montant a collecter et communique aalpbde a ENERGIS l'adresse a
laquelle les chéques de reglement (les autres nielesglement ne sont pas acceptés) doivent éw@yés (maximum une adresse par
région ’ENERGIS).

Prestation de réduction de puissance a 3000 W
(réservée aux points de connexion résidentiels)

La prestation consiste a réduire la puissance nagioe soutirage a 3000 W et a faire signer un titaire au
client a la demande du fournisseur.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |lavateté effectués exclusivement

1| En présence du client :
1-1 | En cas de remise de chéque ou de présentatidlune preuve de paiement (si acceptées par le
fournisseur) :
— maintien ou rétablissement de I'alimentation du site a hauteur de la puissance souscrite,
— relevé d’index,
— siun chéque est collecté : transfert au fournisseur.
1-2 | En I'absence de remise de chéque ou de présgion d’une preuve de paiement :
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Intervention pour impayé ou manguement
contractuel et rétablissement

F200b

Si le client accepte la réduction de puissance étia configuration technique permet la réduction de
puissance a 3000 W :

- réduction de la puissance du site a 3000 W,

- collecte du formulaire signé par le client (enveifaurnisseur sur demande),

- relevé d'index.
Si le client accepte la réduction de puissance etld configuration technique ne permet pas la réduton de
puissance a 3000 W :

- collecte du formulaire signé par le client (enveifaurnisseur sur demande),

- relevé d'index.
Si le client refuse la réduction de puissance etlsi configuration technique permet la suspension de
I'alimentation :

- suspension de l'alimentation du site,

- relevé d'index.
Si le client refuse la réduction de puissance etlsi configuration technique ne permet pas la suspsion de
I'alimentation :

- maintien de l'alimentation du site,

- relevé d'index.

2 | En I'absence du client et si le fournisseur n’pas pris de rendez-vous :
Si la configuration technique permet la réduction @& puissance a 1000 W :
- réduction de la puissance du site a 1000 W,
- relevé d'index (si compteur accessible).
Si la configuration technique ne permet pas la rédttion de puissance a 1000 W :
- maintien de I'alimentation du site,
- relevé d'index (si compteur accessible).

Nota : si le fournisseur a pris un rendez-vougyriestation correspond a un déplacement vain (evéedes index est effectué si le compteur

est accessible).

Prestation de suspension de I’alimentation

La prestation consiste en la suspension de I'alim&ation électrique du point de connexion, la puissaze
étant réduite a 1000 W en I'absence du client, eretiors des situations suivantes (en sus des restigcts
présentées dans les clauses restrictives) :

— le client remet un chéque du montant indiqué pésuenisseur ou présente des éléments attestant du
réglement de la somme due,

— le client présente des éléments attestant d’'ureeaaidordée par le Fonds Solidarité Logement (émtter
novembre et le 15 mars, éléments datant de moifi® deois ; hors de cette période, éléments datant d
moins de 30 jours),

— le client présente des éléments attestant d’'unewdéend’aide au Fonds Solidarité Logement datant de
moins de 2 mois,

— le client présente des éléments attestant d'unat&n de surendettement.
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La prestation consiste en la suspension de I'aliateom électrique du point de connexion que lentligoit
présent ou non

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

1| En présence du client :
1-1 | En cas de remise de chéque ou de présentatiane preuve de paiement (si acceptées par le
fournisseur) :

- maintien ou rétablissement de I'alimentation da aihauteur de la puissance souscrite,

- relevé d'index.

- siun cheque est collecté : transfert au fournisseu

1-2 | En I'absence de remise de cheéque ou de présion d’'une preuve de paiement :
Si la configuration technique permet la suspensiode I'alimentation :

- suspension de l'alimentation du site,

- relevé d'index.

Nota : En cas d'impossibilité technique de susperi@dtimentation, la prestation demandée est cofrgid comme non réalisée et n’est pas

facturée.

2| En I'absence du client :

Si la configuration technigue permet la suspensiode I'alimentation :
- suspension de I'alimentation,
- relevé d'index (si compteur accessible).

Nota : En cas d'impossibilité technique de susperi@dtimentation, la prestation demandée est cofrgid comme non réalisée et n’est pas

facturée.
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Intervention pour impayé ou manguement
contractuel et rétablissemen

F200b

Prestation de rétablissement

La prestation demandée consiste a rétablir I'altat@on a la puissance contractuelle d'un point denexion
ayant fait I'objet au préalable d’'une prestation rdeluction de puissance a 3000 W ou de suspenson d
I'alimentation.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |layateté effectués exclusivement
« e rétablissement de I'alimentation du point dermdion et/ou la suppression de la réduction de la
puissance maximale de soutirage du point de coangxi
* lerelevé des index.

Prestations de réduction de puissance a 3000 W et duspension de I'alimentation et
rétablissement

Tarif de la prestation

Pour un point de connexion donné, la premiére vetaion 50,39€ HT |60,47 € TTC+
pour impayé est facturée

Tarif pour les utilisateurs équipés d’'un compteroléé :
- la prestation de réduction de puissance 3,22€HT 3,86 €ETTC
- la prestation de suspension de I'alimentation 35,45 €HT 42,54 € TTC

* Ce montant comprend également deux interventioosr
impayé entre cette premiére intervention et leblitsement.
Au-dela de deux interventions pour impayé entr@riemiere
intervention et le rétablissement, chaque intergant est
facturée

Prestation de rétablissement cette prestation ne fait I'objefaucune facturatignson prix étant
inclus dans le tarif des prestations de réductienpdissance a 3000 W ou de suspension de
I'alimentation.

Délai standard de réalisation | Standard 1 :
- Prestations de réduction de puissance a 3000 Wads suspension de I'alimentation : 10 jours ouvreés.
Nota : si une équipe doit effectuer, dans le cativee coupure ferme, un second déplacement avemadgsns particuliers pour des raisons
techniques, le délai standard est alors de 10 jourgés + 10 jours ouvrés = 20 jours ouvreés.
» Prestations de rétablissement :
- si la demande est transmise avant 15 heuresalglisement de la fourniture est réalesgur méme,
- dans le cas contraire le délai standard de réalisast del jour ouvré.
Canaux d'acces a la prestation | téléphooarrier, fax, e-mail

Clauses restrictives
F200b|: Prestations de réduction de puissance a 3000 & sisbension de I'alimentation :
La charge de la vérification de la conformité de laéalisation de la prestation avec la réglementatioen vigueur
incombe au fournisseur.
Cependant, la prestation n’est pas exécutée delat gdrésente au technicien d’ENERGIS en chargé&rdervention, I'un
des documents suivants :
» Attestation d'aide accordée par le Fonds Soliddrit¢ement (FSL) :
- Entre le 1er novembre et le 15 mars : attestatiard de moins de 12 mois,
- Hors de cette période : attestation datant de nuer20 jours,
» Attestation d'aide demandée au Fonds Solidaritéebuent (FSL) datant de moins de 2 mois,
» Attestation de situation de surendettement.
Lorsque la réalisation de la prestation a été remapossible du fait du client ou du fournisseucpynpris en cas
d’opposition physique, la prestation est considémfame réalisée.

Prestation de rétablissement :
La prestation est réalisée sous réserve que I& dieson représentant soit présent lors de l\steion

54

CATALOGUE DES PRESTATIONS W» au ¥ aolt 2024



[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F300a

CIBLE/
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 C4 C5

G2 | G3 | C4 | C5

DESCRIPTION

La prestation consiste a transmettre au clientdesbes de mesure hebdomadaires collectées
par point d’application de la tarification d’utiéison des réseaux.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
« lerelevé et la transmission des points 10 minutes,
* lavalidation manuelle de la courbe de mesure.

Tarif de la prestation (par courbe de mesure) NF (non facture)

L’abonnement annuel correspondant a la prestation est prorogé par tacite
reconduction.

| Délai standard de réalisation | Standardglai de transmission : la courbe de mesure derfaie S est transmise en semaine S+1.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-malil

Clauses restrictives
F300a|: Prestations de réduction de puissance a 3000 \& stgbension de 'alimentation :

» le site dispose d'un compteur électronique a codebeharge.
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F300b

[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]

CIBLE/ [ Glient Cl | c2 [ c3 ] cacs
SEGMENT C3 | C4 | C5

DESCRIPTION

La prestation consiste a transmettre au fournisesucourbes hebdomadaires collectées par
point d’application de la tarification d’utilisatiodes réseaux.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Le relevé et la transmission des points 10 minutes,
e La validation automatique de la courbe de mesure.

Tarif de la prestation (par courbe de mesure) NF (non facture)

L’abonnement annuel correspondant a la prestation est prorogé par tacite
reconduction.

| Délai standard de réalisation | Délai de transimsslacourbe de mesure de la semaine S est transmigaaine S+1

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F300b | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Lesite dispose d’un compteur électronique a courbe de charge
»  Que le point de livraison soit équipé d’une ligne téléphonique
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F330

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/ 2 | c3 [ c4 ] c5
SEGMENT C3 | ¢4 | ¢5
DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre en ceuvre, danertatd’'une mise a disposition par le client
d’'une ligne RTC (Réseau Téléphonigue Commuté) aardoet fonctionnelle, une solution

palliative de relevé par GSM, afin de pouvoir mesules consommations du point de
connexion.

La solution GSM est mise en place pour une duréemade de 2 ans
Nota : ENRGIS n’est pas responsable des variatitenkefficacité des communications GSM (perturbaties signaux).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e La mise a disposition de l'interface de communaa{imodem),

* Le raccordement de l'interface,

e Le test de communication (réception GSM-Data),

e La prise en charge de 'abonnement GSM (choix dgdfateur par ENERGIS),
* Le dépdt de l'interface a l'issue de la périodagsritire.

Tarif de la prestatiofacture forfaitaire 1051,30 € HT 1261,56 € TTC

En outre, la redevance de comptage facturéesbstdiun client HTA a courbes de mesures.

En cas d‘échec du test de communication, la prestah est facturée :
292,81 € HT B51,37 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvreés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F330 |_La prestation est réalisée sous réserve de :

»  Ladisponibilité du matériel GSM,
»  La confirmation par le client de la couverture du site en GSM-Data par au moins un opérateur,
»  La pérennité de couverture des signaux GSM par les opérateurs.
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F360

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ G2 | G3 | C4 | C5

SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer un relevé eomatu relevé cyclique.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Lerelevé télé-relevé des données de comptage,
e Selon les cas, la remise a zéro des dépassements,
e Latransmission des données de comptage au dentandeu

Tarif de la prestatioflient C1- Fournisseur C2 a C4 66,56€ HT [r9,87 € TTC

Tarif de la prestatiofrournisseur C5
Equipé d’'un compteur évolué NF
Non équipé d’'un compteur évolu€9,89 € HT B5,87 € TTC

La prestation n’est pas facturée si elle fait saiteme contestation du fournisseur ou du client et

que I'erreur ’ENERGIS lors du relevé cyclique agérée.

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrésStandard 2 (expressb:jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.
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Traltement et transmission
des données de relevé

F365

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | G4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | Ci G2 | C3 | C4 | C5

Correction d’'index de mise en service, de
changement de fournisseuou de résiliation

DESCRIPTION

La prestation consiste a permettre aux utilisatdarsontester un index de mise en service, de
résiliation ou de changement de fournisseur, dardelai de trois mois aprés sa publication.
Ce délai est porté a douze mois pour les utilisatmensualisés.

La prestation comprend deux options :

- Option 1 sans déplacementanalyse des consommations sans se déplacerlsasé d’'un
auto-relevé ou d’un état des lieux du consommatansmis au gestionnaire de réseaux
publics de distribution d’électricité par le fousseur et correction de l'index le cas échéant ;
- Option 2 avec déplacementle gestionnaire de réseaux publics de distiiloudi’'électricité
se déplace pour relever I'index mis en cause, [fanalyse et procede a la correction le cas
échéant.

Option 1: sans déplacement

» Le distributeur analyse les consommations de idatieur sans se déplacer, sur la base d'un awteérel
transmis par le fournisseur

Tarif de la prestation 26,90 € HT B2,28€TTC

Option 2: avec déplacement

e Le distributeur se déplace pour relever I'index eriscause puis I'analyse et procéde a la correfdion
cas écheéant.

Tarif de la prestation 64,35 €HT [f7,22€ TTC

La prestation est gratuite dans les cas suivants :
— I'anomalie concerne un index relevé par le gestionnaire de réseaux publics de distribution d’électricité ;
—  I’écart entre I'index mis en doute et I'index corrigé est supérieur a 4 000 kWh pour les utilisateurs BT < 36kVA, et
supérieur a 8 000 kWh pour les utilisateurs BT > 36 kVA et HTA, dans le cas d’une contestation d’index de
changement de fournisseur.

| Délai standard de réalisation | Standardl0 jours ouvreés.|
Canaux d’'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail
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F370

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | G3 | C4 | C5

DESCRIPTION

Un point de comptage est décompte lorsqu’il estaat® indirectement au Réseau Public de
Distribution par l'intermédiaire d’installationsedtriques privatives appartenant a tiers appelé
hébergeur. La prestation est réservée aux pointodgtage en décompte pour lesquels il

existe au moment de la demande un contact en vigagac ENERGIS relatif a
I'acheminement

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lavatigté effectués exclusivement, par
chaque période

e Acte de gestion :
- I'élaboration et la gestion du Contrat de Serviedb@compte

e Acte de comptage :
- lalocation et I'entretien du matériel de comptélgecas échéant),
- le contrble de I'entretien du matériel de comptage,
- lerelevé et I'exploitation des données du pointdmptage en décompte,
- lavalidation, la correction et la mise a dispasitide ces données de comptage,
- le profilage du point de comptage en décomptegteéchéant),

e Acte décompte :
- Le décompte des flux du site hébergeur,
- Latransmission des flux, aprés décompte, a RTéu eésponsable d’équilibre du client
hébergeur.
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Prestation annuelle de décompte

F370

Cette prestation est facturée, par point de consptagdiécompte, selon les tarifs indiqués
dans le tableau ci-dessous augmentés des composantaelles de gestion et comptage
Tarif de la prestation par an prévues aux sections 3 et 4 des regles tarifaices futilisation des réseaux publics

d’électricité en vigueur (la composante annuellegastion applicable est celle prévue

lorsque le contrat d’acceés est conclu par I'utiésa).

Service de comptage du point Hébergeur disposant d’'un service de comptage
22 CEMPEEE &N BEEEM e Cas 1 : A courbe de charge Cas 2 : Alindex
A courbe de charge 20,76 €EHT R4,91 € TTC | 430,64 € HT 16,77 € TTC

Aindex [HTA ou BT > 36 kVA] 267,84 € HT B21,41 TTC | 678,07 € HT B13,68€TTC

Aindex [ BT <36 kVA] 151,08 € HT 181,30 € TTC

| Délai standard de réalisation |
la fréquence minimale de transmission de courbmeire estnensuelle
la fréquence minimale de transmission des indermessuelleen HTA et BT > 36 kVA esemestrielleen BT<
36 kVA

| Canaux d’acces a la prestation | C1-Cdurrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F370 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Lesite hébergeur est fait valoir son éligibilité,

»  Le site hébergeur soit équipé d’un compteur a courbe de charge,

» |l existe au moment de la demande un contrat en vigueur avec ENERGIS relatif a I'acheminement pour le point de comptage en
décompte considéré,

»  Un Contrat de Service de Décompte relatif au point de décompte considéré soit signé.
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F380

[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/

SEGMENT c5

DESCRIPTION

La prestation consiste a fournir la courbe de mesiun point de connexion actif sur une
période rétroactive de 1 an au maximum a comptéa date de la demande.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e La récupération de la courbe de mesure correspbadardemande,
e L’envoi de la courbe de mesure au demandeur pdramgiar courrier

Tarif de la prestatiopar courbe de mesure NF (non facture)

| Délai standard de réalisatiohQ jours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F380| _La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Le demandeur garantisse disposer d’une autorisation expresse du client lorsqu’il ne s’agit pas de ce dernier,

»  La composante annuelle de comptage du tarif d’acheminement appliqué au point de connexion soit celle aux grandeurs
mesurées correspondant a la courbe de mesure,

»  Les données demandées concernant la consommation du |'utilisateur qui est celui du point de connexion au moment de la
demande.
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F385

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ c3 [ ¢4 [ C5
SEGMENT c5
DESCRIPTION

La prestation consiste a fournir I'historique dedex d’'un point de connexion actif sur une
période rétroactive de 1 an au maximum a comptéa date de la demande.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e La récupération de la courbe de mesure correspbadardemande,
e L’envoi des index au demandeur par mail ou par reeur

Tarif de la prestatiopar courbe de mesure NF (non facture)

| Délai standard de réalisatiohQ jours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F390a

[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ c2 [ ¢3 [ ca [
SEGMENT c3 | ¢4 | ¢c5

DESCRIPTION

La prestation consiste a raccorder le compteur lientca une ligne RTC (Réseau
Téléphonique Commuté) lorsque ceci n'a pas été&teielors de la mise en service, afin de

permettre de télé-relever les courbes de mesure.
L’'acces aux données de comptage nécessite unedéghiée.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* Le raccordement du compteur sur la ligne téléphanimise a disposition du client,
« L’activation ou le transfert de la ligne par I'opégur téléphonique,
* Latransmission des codes d'acces au fournissaurlgs points de connexion C2.

Tarif de la prestation 140,55 € HT 168,66 € TTC

L’activation ou le transfert de la ligne sont fa€ésien sus, au prix facturé par 'opérateur
téléphonique.

| Délai standard de réalisation | Délai de transiomssiLOjours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F390a |_La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Leclient ait mis a disposition d’ENERGIS un point de raccordement téléphonique dédié, disponible et conforme aux normes de
télécommunications, a proximité immédiate du compteur,
»  Lefournisseur C2, garantisse disposer d’une autorisation expresse de son client.
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F390b

[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]

C1
C1

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

hY

La prestation consiste a raccorder le compteur llentca une ligne RTC (Réseau
Téléphonique Commuté), pour les besoins propresient.

L’'acces aux données de comptage nécessite unedigneeut étre dédiée au comptage ou, pour les
points de connexion C4, partagée en fenétre d’éagc un autre équipement téléphonique du client.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Le raccordement du compteur sur la ligne téléphemigise a disposition par le client ou, pour lenpoi
de connexion C4, partagée en fenétre d’écoute,
» Latransmission des codes d’accés au fournisseur.

Tarif de la prestation 140,55 € HT [L168,66 € TTC

L’activation ou le transfert de la ligne RTC, aigsie 'abonnement téléphonique, sont a la
charge du client.

| Délai standard de réalisation | Délai de transiomssiLOjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F390b | la prestation est réalisée sous réserve que :

» Le client ait mis a disposition d’ENERGIS un point de raccordement téléphonique dédié, disponible et conforme aux
prescriptions, a proximité immédiate du compteur,

»  Le site soit équipé d’un compteur électronique télé-relevable permettant la fenétre d’écoute ou que le client souscrive le relevé
par courbe de mesure,

»  Lefournisseur garantisse disposer d’une autorisation expresse de son client.
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Vérification d'appareils

F400

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 c3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 Cc4 G5
Intervention pour permettre la vérification des
protections HTA
DESCRIPTION

La prestation consiste a vérifier tout ou partie dquipements contribuant a la fonction de
protection HTA de l'installation client (transforteairs de courant, protections HTA NF C3-

100).

Le client peut confier la vérification des protecis a un organisme agréé. Dans ce cas, l'inteorenti
d’ENERGIS est nécessaire pour donner I'acces aurages et en fin d’intervention pour vérifier les
travaux effectués et remettre linstallation enuaion initiale. ENERGIS peut demander une
vérification des protections en cas de présomm®dysfonctionnement.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layateté effectués exclusivement

1 | les manceuvres et la consignation, selon laydiété de responsabilité du chef de I'établissement
auquel est rattaché le point de connexion*,

2 | l'installation et la dépose du matériel de figation (chronometre de précision, valise d'injent
cébles et accessoires)*,

3 | la vérification des protections HTA (y comppsotection watt métrique homopolaire Pwh si
existante) et selon les cas de leur réglage?,

4 | la vérification des circuits de protections gmpris le cas échéant la vérification des TC
(Transformateurs de Courant) et le point de cororexi

5 | la déconsignation et les manceuvres, selonlégaton de responsabilité du chef de I'établissgme
auquel est rattaché le point de connexion*,

6 | la vérification des travaux effectués,

7 | la remise en exploitation.

acte pouvant étre effectué par ENERGIS ou par estptaire agréé.

Tarif de la prestation
Si 'ensemble de la prestation est effectué par ENEGIS (actes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) Sur devis

Si seuls les actes 6 et 7 sont effectués par ENER 417,78 € HT 501,34 €TTC

Dans tous les cas, lorsque la vérification est deldéa par ENERGIS suite a
présomption de dysfonctionnement, elle n'est pagufée si les protections ne
présentent pas d’anomalies.

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d'accés a la prestati@olrrier, fax, e-mail.
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F400

Clauses restrictives

F 400 | la prestation est réalisée sous réserve que :

» la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si nécessaire,

> les matériels aptes a I'exploitation ® aient été fournis par le client si ceux en place n'étaient pas adaptés,

» elle ne concerne pas le réglage avant la premiére mise en service de l'installation, systématiquement opéré par
ENERGIS et facturé au titre du raccordement de l'installation.

(3) Catalogue des matériels aptes a I'exploitation accessibles sur le site ’'ENERGIS.
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F410

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

DECRIPTION

La prestation, qui concerne les clients possédanmayen de production d’électricité de
secours et ne disposant pas de contrat d'injegoum I'énergie injectée sur le réseau public

de distribution, consiste a vérifier les équipermene protection de cette installation
(protections de découplage, Transformateurs deg@tur

Le client peut confier la vérification des protecis a un organisme agréé. Dans ce cas, l'inteorenti
d’ENERGIS est nécessaire pour donner I'accés aurages et en fin d’'intervention pour vérifier les
travaux effectués et rétablir I'installation erusition initiale.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |lavagaté effectuées exclusivement :

. la vérification des travaux effectués,
* laremise en exploitation.

. Acte pouvant étre effectué par ENERGIS ou par estataire agréé.

Tarif de la prestation 417,78 € HT 01,34 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F 410 | la prestation est réalisée sous réserve que :

» la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si nécessaire,
> les matériels aptes a I'exploitation @ aient été fournis par le client si ceux en place n'étaient pas adaptés,

(4) Catalogue des matériels aptes a I'exploitation accessibles sur le site ’ENERGIS.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

F415

C4 | C5
C4 | C5

DECRIPTION

La prestation, qui concerne les clients possédanmayen de production d’électricité de
secours et ne disposant pas de contrat d'injegoum I'énergie injectée sur le réseau public
de distribution, consiste a effectuer une vérifamatdes protections HTA des installations de
secours.

Le client peut confier la vérification des protecdis a un organisme agréé. Dans ce cas, l'inteorenti
d’ENERGIS est nécessaire pour donner I'accés aurages et en fin d’'intervention pour vérifier les
travaux effectués et rétablir I'installation erusition initiale.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |laataté effectuées exclusivement :

. la vérification des travaux effectués,
e laremise en exploitation.

*Acte pouvant étre effectué par ENERGIS ou par iastataire agréé.

Tarif de la Prestation 514,19€ HT |617,02 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvreés.
| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F 415 | la prestation est réalisée sous réserve que :

» la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si nécessaire,

> les matériels aptes a I'exploitation ® aient été fournis par le client si ceux en place n'étaient pas adaptés,

» elle ne comprenne pas le réglage des protections HTA avant la premiére mise en service de linstallation,
systématiquement opéré par ENERGIS et facturé au titre du raccordement de I'installation.

(5) Catalogue des matériels aptes a I'exploitation accessibles sur le site 'ENERGIS.
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Veérification d’appareils

F420a

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 62 | €3 | C4 | C5

Veérification sur le dispositif de comptage

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une vérificationle dispositif de comptage correspondant
aux options suivantes :

- OPTION 1 | Vérification métrologique du compteur

- OPTION 2 | Vérification suite au changement de TC (Tramefieur de Courant), TT
(Transformateur de Tension) HTA.

Option 1 : Vérification métrologique du compteur

La prestation consiste a effectuer une vérificationbon fonctionnement du compteur sans
déposer celui-ci (un compteur est réputé fonctiomm@malement si les valeurs d’erreurs
maximales ne dépassent pas les seuils de toléragleenentairement admis).

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas desttion d'ordre juridique.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layaggté effectués exclusivement :

e linstallation du matériel (étalon de référencel@iaé depuis moins de 1 an, valise d'injectioncpin
ampérométrique, cables et accessoires),

la vérification métrologique,

le controle de cohérence des TC (Transformateutodeant), TT (Transformateurs de Tension),

la dépose des appareils de vérification,

la remise d’'un constat de vérification métrologique

Tarif de la prestation 322,05 € HT B86,46 € TTC

La vérification métrologique n’est pas facturéarsidéfaut est constaté sur le fonctionnement du
compteur

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestatioadurrier, fax, e-mail.
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Veérification sur le dispositif de comptage

F420a

Option 2 : Vérification suite au changement de TCTransformateurs de Courant),
TT (Transformateurs de Tension) HTA

La prestation consiste a procéder a un contrbléadehaine de mesure en HTA suite a
changement TC (Transformateurs de Courant), TTnSfcemateurs de Tension) par le client
(propriétaire de ces matériels), ou suite a uneificaton de couplage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée laagaté effectuées exclusivement

« la vérification de la cohérence métrologique a@mrergie mesurée par le compteur,
« la vérification du cablage des TC (Transformateale Courant), TT (Transformateurs de Tension).

Tarif de la prestation 187,78 € HT p25,33 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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Vérification d'appareils

F420b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 G5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 C4 C5

Veérification sur le dispositif de comptage

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une vérificatioanbon fonctionnement du compteur sans
déposer celui-ci (un compteur est réputé fonctiomm@malement si les valeurs d’erreurs
maximales ne dépassent pas les seuils de toléragleenentairement admis).

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas desttion d’ordre juridique.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatgaté effectués exclusivement :

e linstallation du matériel (étalon de référencela@taé depuis moins de 1 an, valise d'injection,
pince ampérométrique, cables et accessoires),

e la vérification métrologique,

« le controle de cohérence des TC (Transformateutsodeant),

» la dépose des appareils de vérification,

« laremise d'un constat de vérification métrologique

Tarif de laprestation 3£ HT [386,46 € TTC

La vérification métrologique n’est pas facturéarsidéfaut est constaté sur le fonctionnement du
compteur

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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Vérification d'appareils

F420c

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 c4 C5

Veérification sur le dispositif de comptage

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une des vétiifiea sur le dispositif de comptage
correspondant aux options suivantes :

- OPTION 1 | Veérification métrologique du compteur,
- OPTION 2 | Vérification visuelle du compteur.

Option 1 : Vérification métrologique du compteur

Cette prestation consiste a effectuer une vérifinadu bon fonctionnement du compteur sans
déposer celui-ci (un compteur est réputé fonctiomm@malement si les valeurs d’erreurs
maximales ne dépassent pas les seuils de toléragleenentairement admis).

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas destation d’ordre juridique.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatgté effectués exclusivement :

e [linstallation du matériel (étalon de référencel@taé depuis moins de lan, valise d’injection, pinc
ampérométrique, cables et accessoires),

e la vérification métrologique,

» la dépose des appareils de vérification,

« laremise d'un constat de vérification métrologique

* lerelevé d'index.

Tarif de la prestation 322,05 € HT B86,46 € TTC

La vérification métrologique n’est pas facturéarsidéfaut est constaté sur le fonctionnement dupteur

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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F420c

Option 2 : Vérification visuelle du compteur

La prestation consiste a effectuer un simple cdémtidsuel du bon fonctionnement des
appareils de comptage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

* le contr6le visuel du fonctionnement des appadslsomptage,
« le relevé d'index.

Tarif de la prestation 35,67 €HT 2,80 € TTC

La vérification métrologique n’est pas facturéersidéfaut est constaté sur le fonctionnement du
compteur

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvreés.
| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F440

CIBLE/ C2 [ c3 ] c4 ] c5
SEGMENT
DESCRIPTION

Les prestations concernent les clients propriétaleeleur compteur.
Cette fiche comprend :

- Prestation 1 :synchronisation du matériel de comptage (pointsashmexion C1 a C4),
- Prestation 2 :passage de la propriété a la location du dispostcomptage.

Prestation 1 : synchronisation du matériel de comptge (points de connexion C1 a C4),

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

¢ la mise a I'’heure du matériel en cas de dérive,
e la mise a jour du calendrier,
» la programmation des changements d‘heure légahevét/d’ été).

Tarif de la prestation 30,20 € HT B6,24 €TTC

| Délai standard de réalisation | Standard\la date convenue avec le client.
| Canaux d’acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.
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Interventions spécifiques sur dispositif de
comptage en propriété de l'utilisateu

F440

Prestation 2 : passage de la propriété a la locaticdu dispositif de comptage.

Cas 1 :le dispositif de comptage en propriété fonctionne
(pas de remplaceme

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lavageté effectués exclusivement :

» le transfert administratif de la propriété du disigbde comptage vers le réseau public de distidinu
(mise a jour du Systeme d’Information et modifioatides redevances applicables au point de
connexion).

Tarif de la prestation NF (Non Facturé)

Cas 2 :I'un des éléments du dispositif de comptage en
propriété est défectueux (remplacement néces

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatgté effectués exclusivement :

» le transfert administratif de la propriété du disiibde comptage vers le réseau public de distidbu
(mise a jour du Systeme d’Information et modifioatides redevances applicables au point de
connexion),

* le remplacement de I'élément défectueux, et I'aaligmt du dispositif de comptage si nécessaire,

e la vérification du bon fonctionnement du dispogiief comptage,

» la mise en exploitation du dispositif de comptage,

» lerelevé des index du ou des compteurs (ancieawteau, le cas échéant).

Tarif de la prestation NF (Non Facturé)
(Sauf remplacement disjoncteur défectueux en ptgppgour segment C5)

| Délai standard de réalisation | Standard\la date convenue avec le client.
| Canaux d’acces a la prestation | C1-Cdurrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.
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Vérification d'appareils

F450

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 C4 C5

Ul

Mise sous tension pour essais des installation
electriques

DESCRIPTION

La prestation s’applique exclusivement aux instalzs a usage permanent des batiments
commerciaux, industriels ou administratifs, et das installationsotalement achevées

La prestation consiste en la mise sous tension @ssais (MSTPE) des installations
électriques d’'un point de connexion nouvellemeééau existant.

Pour les clients C2 a C4, la prestation n’est pgépogue conjointement a une demande de
mise en service, et dans les conditions contrdetide cette mise en service.

La demande de prestation de MSTPE doit étre forenald’occasion de la demande de
premiere mise en service.

La MSTPE permet de réaliser les essais nécessaires

- a 'obtention de l'attestation de conformitélidée par CONSUEL

- éventuellement, des attestations nécessairemeéaen exploitation du site concerné,
- éventuellement a la réception des process misure sur le site concerné.

Nota : La MSTPE ne peut pas servir a la mise eiviaetdu site par I'utilisateur. ENERGIS est shabilité a autoriser la MSTPE et a en
fixer la durée.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

* la constitution et le suivi du dossier,

» la mise sous tension (MST) de l'installation éliepte,

» la mise hors tension (MHT) de l'installation élégtre, sauf si mise en service au plus tard a Bl
la période accordée pour MSTPE.
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Mise sous tension pour essais des installations
electriques

F450

Au plus tard a Iissue de la période convenue d& RE et si l'utilisateur a fourni a ENERGIS l'attason de
conformité validée par CONSUEL dans les délaissi é fournisseur a émis une demande valable de ens
service, ENERGIS met en service l'installatiom’l}f a alors pas de MHT. Seules les actions liéesMST sont
alors facturées

Tarif de la prestatiosans MHT finale 692,12 € HT B30,54 € TTC

A lissue de la période accordée de MSTPE, en #abs de I'attestation de conformité validée par GSOHL
et de mise en service, le point de connexion caorcest mis hors tension par ENERGIS, le clienttgiegévenu
de fait de I'échéance de la période de MSTPE. tierss liées a la MST et a la MHT sont alors faétsr:

Tarif de la prestatioavec MHT finale 377,62 € HT 453,14 € TTC

(Dont actes liés a MST660,42 € HT | 792,50 € TTC et actes liés a MHT* :
360,32 € HT #32,38 € TTC

* Si la MHT n’est pas possible (accés non possilaleexemple), ou si la MSTPE est utilisée a d’'aufies que des essais (ouverture du
batiment au public par exemple), ENERGIS se réderdeoit d’en informer les autorités administraswépartementales.

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés a compter de la réception de leadelm par ENERGIS (sauf contrainte
Technique ou réglementaire).
La durée de la MSTPE ne peut excéder un mois ssméadde de dérogation justifiée et
acceptée par ENERGIS).

| Canaux d’acces a la prestatioré]éphone, courrier, fac, e-mail.

Clauses restrictives
F 450 | la prestation est réalisée sous réserve gue :

»  pour les clients C1, un contrat CARD ait été signé, un accord de rattachement au responsable d’équilibre ait été
transmis ou que le client dispose d'un contrat avec un fournisseur d’électricité

ENRGIS ait contrdlé la conformité des ouvrages aux normes en vigueur et aux exigences d’'ENERGIS

le cas, échéant, la réception sans réserve du poste de livraison ait été faite avec compte rendu,

le formulaire ENERGIS, signé par I'ensemble des parties, ait été regu par ENERGIS,

les conventions de raccordement et d’exploitation soient en vigueur,

la puissance demandée dans le cadre de la MSTPE soit au plus égale a la puissance de raccordement,

le demandeur ou son représentant soit présent lors de l'intervention,

le cas échéant, les travaux de raccordement soient terminés en totalité y compris le télé-relevé et que la mise en
exploitation des ouvrages de raccordement d’ENERGIS ait été réalisée,

le cas échéant, la contribution aux travaux de raccordement ait été payée en totalité,

le cas échéant, pour le raccordement et I'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté (points de connexion
C1-C2 ou C3 = 250 kW), le client ait mis a disposition d’ENERGIS un point de raccordement téléphonique dédié,
disponible et conforme aux normes de télécommunications, a proximité immédiate du compteur.
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Vérification d'appareils

F460a

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 c5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 c4 C5

Séparation de réseaux

DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre hors tension Hitetion du client afin que ce dernier puisse
procéder a son entretien ou a des travaux.

Les points de séparation et les moyens a mett@w@me (ouverture des interrupteurs, mise
hors tension des tétes de cables...) sont choisiEN&RGIS en fonction de la nature des
interventions a réaliser par le client

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |layataté effectués exclusivement

e la dé-condamnation d'appareils si nécessaire (sidomnde du client),

e les manceuvres et la condamnation des interruppeursassurer la continuité du réseau,

e laréalisation de la séparation,

e la VAT (Vérification d’Absence de Tension) et lagmia la terre si nécessaire,

e l'ouverture des appareils d’alimentation du posient,

e la remise d’'une attestation de séparation au clé¢dldissement ou a son représentant, précisant, en
particulier, les limites des installations séparées

Et a l'issue des travaux :

e le contréle de l'installation,

» larestitution de I'attestation de séparation dieag,
e la condamnation des appareils si nécessaire,

» laremise sous tension de l'installation,

e lareprise du schéma normal d’exploitation.

Tarif de la prestation 333,63 € HT 400,36 € TTC

| Délai standard de réalisatiobd prestation est réalisée a une date convenue aveclient, sachant qu’un délai minimum de 21 jours est
nécessaire pour la coordination des différentslotsteurs.
Nota : dans l'intérét général et afin de limiternembre de coupures annuelles subies par les atetéurs
du réseau, ENERGIS peut étre amenée a reporter apégation de séparation du réseau (certaines
séparations de réseaux nécessitent en effet decplysieurs utilisateurs).

| Canaux d’acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail.
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F460b

[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ | Client C1 G2 | C3 | C4 | C5
SEGMENT C1 2 | G3
DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre hors tension &itetion du client afin que ce dernier puisse
procéder a son entretien ou a des travaux.

Les points de séparation et les moyens a mett@wre (ouverture des interrupteurs, mise
hors tension des tétes de cables...) sont choisiEN&RGIS en fonction de la nature des
interventions a réaliser par le client

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e la dé-condamnation d'appareils si nécessaire (sidomande du client),

+ laréalisation de la séparation,

* la VAT (Vérification d’Absence de Tension) et lagmia la terre si nécessaire,

e l'ouverture des appareils d'alimentation du posient,

* la remise d’'une attestation de séparation au cl¢hldissement ou a son représentant, précisant, en
particulier, les limites des installations séparées

Et a l'issue des travaux :

e le contrble de l'installation,

» larestitution de I'attestation de séparation dieag,
e la condamnation des appareils si nécessaire,

« laremise sous tension de l'installation,

* lareprise du schéma normal d’exploitation.

Tarif de la prestation 237,22 € HT PB4,66 € TTC

| Délai standard de réalisatiobd prestation est réalisée a une date convenue avecclient, sachant qu’un délai minimum de 21 jours est
Nécessaire pour la coordination des différentglotateurs.
Nota : dans l'intérét général et afin de limiterdi®mbre de coupures annuelles subies par les atetturs
du réseau, ENERGIS peut étre amenée a reporter apégation de séparation du réseau (certaines
séparations de réseaux nécessitent en effet decplysieurs utilisateurs).

| Canaux d'acces a la prestation | @éurrier, fax, e-mailC5:téléphone, courrier, fax, e-mail.
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F600

[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]

CIBLE/ C2 [ C3 | ¢4 | ¢5
SEGMENT c4 | ¢5
DESCRIPTION

Cette prestation consiste en I'établissement dabitle continuité et de qualité de la
fourniture, portant sur des engagements standardarodes engagements personnalisés.

Cette fiche comprend les options suivantes :
- OPTION 1 | Bilan standard semestriel de continuite,

- OPTION 2 | Bilans personnalisés annuels et semestriels denods,
- OPTION 3 | Bilans personnalisés annuels et semestriels daéua

Option 1 : Bilan standard semestriel de continuité,

ENERGIS adresse un bilan standard semestriel dinadg couvrant la période précédant la
date d’envoi du bilan (les coupures sont comptsdéls a partir des relevés effectués par

ENERGIS sur le réseau alimentant le site)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lolsdpian semestriel de continuité
comprenant les éléments suivants a été envoyéaemi €l1 ou aux fournisseurs C2 et C3 :

« le nombre de coupures bréves et longues ou nontiralgie coupures,

¢ leurs motifs,
e leur durée.

Tarif de la prestation 284,77 €HT B41,72 € TTC

| Délai standard de réalisatioh moisa compter de la fin de la période concernée
| Canaux d'acces a la prestatiocdurrier, fax, e-mail.
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Bilan qualité de fourniture [ HTA ]

F600

Option 2 : Bilans personnalisés annuels et semestts de continuité

ENERGIS adresse un bilan sur la tenue des engagepensonnalisés de continuité souscrits
par le client dans le cadre d’'un contrat Seuil ®analisé Continuite.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lodsduitan semestriel de continuité
comprenant les éléments suivants a été envoyaemi €1 ou aux fournisseurs C2 et C3 :

« le nombre de coupures bréves et longues ou nonfititialgle coupures,
* leurs motifs,
e leur durée.

Tarif de la prestatiopar an/ Bilan annuel 351,33 € HT #21,60€ TTC
Tarif de la prestatiopar an/ Bilan semestriel supplémentaire 284,77 € HT B41,72 € TTC

| Délai standard de réalisatiofh moisa compter de la fin de la période concernée
| Canaux d’acces a la prestation | Client @&léphone, courrier, fax, e-mail.

Option 3 : Bilans personnalisés annuels et semestts de qualité.

ENERGIS adresse, un bilan sur la tenue des engagemersonnalisés portant sur les creux
de tension dans le cadre d’'un contrat Seuil Peedmgnsur la qualité.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lodsdpitan semestriel de continuité
comprenant les éléments suivants a été envoyéemi €l1 ou aux fournisseurs C2 et C3 :

* le nombre de creux de tension,
¢ leur durée,
e leur profondeur.

Tarif de la prestatiopar an/ Bilan annuel 1380,88€ HT |1657,06 € TTC
Tarif de la prestatiopar an/ Bilan semestriel supplémentaire 284,77 € HT B41,72 € TTC

| Délai standard de réalisatioft moisa compter de la fin de la période concernée
| Canaux d’acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F 600 | la prestation est réalisée sous réserve que

» les clients aient préalablement souscrit les engagements de qualité et/ou de continuité correspondants dans leur contrat
d‘accés au réseau et pour les options 2 et 3, que les clients aient fourni une ligne Réseau Téléphonique Commuté permettant de
télé-relever les instruments de mesure.
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Prestation liée
a la qualité de fourniture

F660

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 C4 C5

Mise en place d'une télécommande des
interrupteurs d’arrivée

DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre en place un disppgrmettant de manceuvrer a distance
I'ouverture et la fermeture des interrupteurs ddhites d'arrivée du réseau, afin de diminuer
les temps de coupure en cas d’incident.

Cette prestation ne constitue pas une garantiea@®iss ni une priorité de réalimentation.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layageté effectués exclusivement :

e l'étude d'ingénierie du cas (ENERGIS détermine tduson a mettre en place en fonction de la
configuration technique du réseau),

< la fourniture, la pose et I'exploitation d’'un disiiif de télécommande des cellules arrivée résadaut,
la commande est motorisée,

e lalocation, I'entretien du dispositif,

e la prise en charge de I'abonnement téléphoniquelest communications pour la manceuvre des
interrupteurs.

Tarif de la prestatiopar an / Télécommande 2 directions 771,35 € HT P25,62 € TTC

Tarif de la prestatiopar an / Télécommande 3 ou 4 directions 828,84 € HT P94,61 € TTC

| Délai standard de réalisationEnvoi de I'étude de faisabilités: semaines.
- Réalisation des travauselon le planning convenu avec le client.
Nota : en cas d'incident, la manceuvre des intesup a distance par ENERGIS, le cas échéant, efiséé
sans engagement de délai.

| Canaux d'acceés a la prestati@olrrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F660 | La prestation est réalisée sous réserve que :

» leclient ait mis a disposition d’'ENERGIS un poit& raccordement téléphonique dédié dans le paspmrdble et conforme aux
normes de télécommunications ainsi qu’'une alimenmtailectrique basse tension,

» les cellules d’arrivée HTA au point de connexiondlient soient motorisées et compatibles avec féretode télécommande
('adaptation ou le remplacement des cellules d/éerest a la charge du client),

» la prestation soit compatible avec les conditiomsnales d’exploitation du réseau (équilibre des@és incompatibilité avec un
raccordement en antenne),

»  lexiguité du local permette l'installation et Itervention sur le coffret de télécommande toutamdant le poste sous tension.
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F800

[CATEGORIE | 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste a raccorder au réseau pdblidistribution (RPD) puis a mettre en
service, pour une durée supérieure a 28 jours,ingtallation provisoire conformément au
bareme de facturation de I'opération de raccordérdes utilisateurs du réseau public de
distribution d’électricité concédé a ENERGIS.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de faminrde I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution dt&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement :

e« en HTA et le cas échéant pour la BT, la rédactienaproposition de raccordement (PDR : offre
technique, offre financiere, planning type),

e les travaux de raccordement du site au réseaucpabldistribution,

« la mise en service du raccordement provisoire,

e larésiliation,

* le dé-raccordement,

« la pose et dépose du dispositif de comptage.

Par ailleurs, elle integre pour les points de caromeC1l a C4 la rédaction et la signature des éwles conventions de raccordement et
d’exploitation.
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F800

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | - C4-C5 sans trasanle RPD A réception de la totalité des éléments du dossier
Standard 1 10 jours ouvrés - Standard 2 (express2 jours ouvrés.
- Autres cas Proposition de Raccordement (PDR) a réception tedéité des éléments du dossier :
- Sans travaux sur le RP[10 jours ouvrés
- Avec travaux sur le RPD : CH:semaines- C1 a C4 3 mois
- Travaux fin des travaux a la date convenue avec le cliems sréserves éventuelles inscrites dans la.PDR

Nota : le délai standard de réalisation s’appligaex travaux sous maitrise d’ouvrage d’ENERGISédiifpétre différent lorsque I'opération
requiert des travaux sous responsabilité d’autreaitres d’ouvrage).

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F800 | La réalisation des travaux est soumise :

»  al’acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,
»  aurespect de I'échéancier de paiement défini dans la PDR,
»  pour les points de connexion C1 a C4 a la signature de I'éventuelle convention de raccordement.

La mise en service est réalisée sous réserve que :

» les travaux de raccordement soient terminés et que la mise en exploitation des ouvrages de raccordement d’ENERGIS ait été
réalisée,

» le client signe la lettre « Engagement alimentation électrique temporaire », relative a la conformité des installations avec les
normes en vigueur (notamment NF C13-100 ou C14-100), et qui indique la date limite au-dela de laquelle la fourniture sera
interrompue (maximum 1 an sauf chantier longue durée),

»  un accord de rattachement au responsable d’équilibre ait été transmis, pour les clients C1, ou que le client demandeur dispose
d’un contrat avec un fournisseur d’électricité,

» leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention,

» leclient se soit acquitté de la totalité des colts des travaux.

ENERGIS ne procéde pas au raccordement s'il regoit une injonction de I'autorité compétente. Pour le raccordement provisoire d’une durée
supérieure a 3 mois d’une caravane ou assimilé, une autorisation d’urbanisme est nécessaire pour donner suite a la demande.
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F820

[CATEGORIE [ 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/ C1 G2 | G3
SEGMENT C1 2 | G3

DESCRIPTION

La prestation consiste a raccorder au réseau pdblidistribution (RPD), puis & mettre en
service, pour une durée maximale de 28 jours, osillation provisoire, conformément au
bareme de facturation de I'opération de raccordérdes utilisateurs du réseau public de
distribution d’électricité concédé a ENERGIS.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de faminrde I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution dt&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement :

e le cas échéant la rédaction de la Proposition Diedtdement (PDR : offre technique, offre financiére
planning type),

e les travaux de raccordement du site au réseaucpabldistribution,

« la mise en service du raccordement provisoire,

e larésiliation,

* le dé-raccordement,

» la pose et dépose du dispositif de comptage

Par ailleurs, elle intégre pour les points de cgiume C4 la rédaction et la signature des éventsigdlenventions de raccordement et
d’exploitation
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F820

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | - Cas sans trasaule RPD A réception de la totalité des éléments du dossier
Standard 110 jours ouvrés - Standard 2 (express2 jours ouvrés.
- Cas avec travaux sur le RPProposition de Raccordement (PDR) a réception det#dité des éléments
du dossier C5 :6 semaines- C4 :3 mois

- Travaux fin des travaux a la date convenue avec le clierbus les réserves éventuelles inscrites dans la
PDR.
Nota : le délai standard de réalisation s’appliqaeix travaux sous maitrise d'ouvrage d’ENERGIS pdut étre différent lorsque
I'opération requiert des travaux sous responsadititautres maitres d’ouvrag®DR
Nota : le délai standard de réalisation s’applicaex travaux sous maitrise d’ouvrage d’ ENERGIEilit étre différent lorsque 'opération
requiert des travaux sous responsabilité d’autreaitres d’ouvrage).

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€surrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F820 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  leclient signe la lettre « Engagement alimentation électrique temporaire », relative a la conformité des installations, qui indique
la date limite au-dela de laquelle la fourniture sera interrompue (maximum 28 jours),

» leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention,

»  leclient demandeur dispose d’un contrat avec un fournisseur d’électricité,

» leclient se soit acquitté de la totalité des co(ts des travaux.

ENERGIS ne procede pas au raccordement s’il regoit une injonction de I'autorité compétente.
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F825

[CATEGORIE | 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/ C1 C2 C3
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3

DESCRIPTION

La prestation consiste a traiter par ENERGIS unmaiele de raccordement formulée
directement aupres d’elle, sans passer par leifaaur.

La prestation consiste a raccorder au réseau ekifda situant a proximité immédiate et
disposant d’'une capacité d’'alimentation suffisgnpe)s a mettre en service pour une durée
maximale de 28 jours, l'installation du client, émmeément au bareme de facturation de
I'opération de raccordement des utilisateurs dweaeéspublic de distribution d’électricité
concédé a ENERGIS.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de faminrde I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution dt&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement :

* le cas échéant la rédaction de la Proposition Deeétdement (PDR : offre technique, offre financiere
planning type),

les travaux de raccordement du site au réseaucpidldistribution,

la mise en service du raccordement provisoire,

la résiliation,

le dé-raccordement,

la pose et dépose du dispositif de comptage
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F825

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation A réception de la totalité des éléments du dossier
Standard 110 jours ouvrés - Standard 2 (express2 jours Ouvrés

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F825 | La prestation est réalisée sous réserve gue :

» le client choisisse un fournisseur dans la liste des fournisseurs s’étant déclarés auprés d’'ENERGIS comme disposant
d’'une offre de fourniture dans le cadre de cette prestation,

» leclient signe la lettre « Engagement alimentation électrique temporaire » relative a la conformité des installations,
faisant apparaitre le nom du fournisseur qu'il a choisi, et la date limite au-dela de laquelle la fourniture sera
interrompue (maximum 28 jours),

» le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention.

ENERGIS ne procéde pas au raccordement s'il regoit une injonction de I'autorité compétente.
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340

[CATEGORIE [ 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | G3 | C4 | C5

DESCRIPTION

La prestation consiste a raccorder physiquemeninstallation définitive au réseau existant

conformément au bareme de facturation de I'opératie raccordement des utilisateurs du
réseau public de distribution d’électricité conc&&ENERGIS. La prestation correspond

également aux modifications de raccordement danadee des demandes d’augmentation ou
de diminution de la puissance souscrite par rappdat puissance de raccordement initiale,
lorsque des travaux sont nécessaires.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de faminrde I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution di&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement :

* le cas échéant la rédaction de la Proposition Deeétdement (PDR : offre technique, offre financiere
planning type),

e les travaux de raccordement du site au réseaucpaibldistribution,

« la mise en service du raccordement provisoire,

e larésiliation,

e le dé-raccordement,

e lapose et dépose du dispositif de comptage

Par ailleurs, pour les points de connexion C1-Qd iitegre la rédaction et la signature des cotiora de raccordement et d’exploitation.
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340

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | - Propositionateordement (PDR)se reporter au baréme de facturation de I'opératiorde

raccordement des utilisateurs de réseau public d#stribution d’électricité concédé a ENERGIS
Nota : le délai d’envoi de la PDR est compté a ipale la réception de la totalité des éléments dssiker.

Travaux fin des travaux a la date convenue avec le cliesbus les réserves éventuelles inscrites dans la
PDR.
Nota : le délai standard de réalisation s’appliqaex travaux sous maitrise d’ouvrage d’ENERGIS€ilipétre différent lorsque I'opération
requiert des travaux sous responsabilité d’autredtras d’ouvrage).

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F840 |_La prestation est réalisée sous réserve qu'ur@isalion d’'urbanisme ait été délivrée par l'autbricompétente dans le cas des
projets nécessitant une telle autorisation.

La réalisation des travaux est soumise :

a l'acceptation de la PDR par le demandeur du rdecoent,

au respect de I'échéancier de paiement défini BeRBR,

pour les points de connexion C1 a C4 a la signaterde convention de raccordement,

a l'acceptation formelle par la collectivité en oigde I'urbanisme, le cas échéant, de la prisgharge de I'extension du réseau
ainsi que de la réalisation des travaux associés.

pour les points de connexion C1 a C4, dans le ‘cae dnodification de raccordement, les conventibasaccordement, et le cas
échéant d’exploitation, doivent étre mises a jour

Y VYVVYVY
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F860

[CATEGRIE [ 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste a réaliser une ou plusigessopérations suivantes :

- déplacement du comptage d’un point de connexion,

- déplacement de tout ou partie des ouvrages @omement d’'un point de connexion,

- modification de la technique du raccordement dhamnt de connexion (passage aérien >
souterrain par exemple).

Elle ne s’applique pas aux modifications de racenrent engendrées par des demandes de

modifications de puissance (dans ce cas, se regoladiche F170 ou F180).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est mentionnée au bareme de faduorat I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution di&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement

e I'étude d'une solution technique,

< la rédaction de la Proposition De Raccordement (PORfre technique, offre financiére, planning
type),

» laréalisation des travaux (y compris changememtisfgositif de comptage si nécessaire).

Par ailleurs, pour les points de connexion C1 aelid,integre la rédaction des avenants aux comorentle raccordement et d’exploitation
si nécessaire.
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F3860

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | - Propositionateordement (PDR)Envoi dans les délais convenus avec le cliegttau
maximum dans le délai figurant dans le baremedeifation de I'opération de raccordement

des utilisateurs du réseau public de distributiéfedtricité concédé a ENERGIS.
Nota : le délai d’envoi de la PDR est compté a ipafe la réception de la totalité des éléments dagier.

- Travaux: fin des travaux a la date convenue avec le cliesbus les réserves éventuelles inscrites danska PD

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F860 | La prestation est réalisée sous réserve qu’une autorisation d’urbanisme ait été délivrée par 'autorité compétente dans le cas des
projets nécessitant une telle autorisation.

La réalisation des travaux est soumise :

»  al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,
»  aurespect de 'échéancier de paiement défini dans la PDR,
»  pour les points de connexion C1 a C4, a la signature préalable de la convention de raccordement mise a jour.
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F870

[CATEGORIE [ 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste a déplacer un ouvrage davésublic de distribution.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

e I'étude de la solution technique,
» larédaction de la Proposition Technique et Firemnec{PTF : offre technique, offre financiéere et

échéancier),
« les travaux de déplacement d’ouvrage.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | Standardiavaux: fin des travaux a la date convenue avec le demandesous les réserves éventuelles
inscrites dans la PTF.

| Canaux d’acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F870 | Les travaux sont réalisés sous réserve :

»  de l'acceptation de la PTF par le demandeur,
»  durespect de I'échéancier de paiement défini dans la PTF.
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380

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste a supprimer le raccorderenéseau public de distribution d’'un point
de connexion ne correspondant pas a un raccordem@iisoire.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

- larédaction de la Proposition Technique et Firenec{PTF : offre technique, offre financiere,
échéancier),

- la mise hors tension de l'installation,

« les travaux de suppression du raccordement.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | Standard 1 : - &&itipn Technique et Financiere (PTHENnvoi dans les délais convenus avec le cliegtt
au maximum sous 3 mois pour les points de conneXiba C4 et 10 jours pour les points de
connexion C5.
Nota : le délai d’envoi de la PTF est compté a pat¢ la réception de la totalité des éléments
du dossier.
- Travaux fin des travaux a la date convenue avec le cliesbus les réserves éventuelles
inscrites dans la PTF.

- Travaux fin des travaux a la date convenue avec le cliesbus les réserves éventuelles
inscrites dans la PTF.

| Canaux d'acces a la prestatiort§léphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F880 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  elle ne porte pas atteinte a la continuité du service public de distribution,
»  aucun contrat de fourniture d’électricité ne soit actif sur le point de connexion (en dehors des cas de danger grave et
imminent ou de trouble).
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Raccordement et modification
de raccordement

F890

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 c5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 C4 C5

Pré-étude de raccordement ou reprise d’'étude

DESCRIPTION

La prestation consiste a réaliser une étude demement, hors contexte d’'une demande de
raccordement ou de modification de raccordememtt lés modalités sont décrites dans la
documentation technique de référence dENERGIS.

Cette étude peut prendre différentes formes sebésoins du demandeur :
- pré-étude,

- étude de raccordement,

- reprise d’étude suite a une modification du pgrijgial.

La prestation ne constitue pas une propositioradeordement

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée laragaté effectuées exclusivement :

- I'étude correspondant a la demande, réalisée & gdas caractéristiques de l'installation transmigar
le demandeur, selon les modalités décrites dashedamentation technique de référence d’'ENERGIS,
+ laremise d’'un compte rendu d’étude comportanéléments mentionnés dans la documentation
technique de référence 'ENERGIS.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | Standard.8tude est produite dans le délai prévu dans le bame defacturation de I'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau publidstiebdition d’électricité concédé a ENERGIS
pour I'établissement de la proposition de raccortgnde la catégorie de raccordement
considérée, apres réception de la totalité desegltntechniques.

| Canaux d’acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F890 | La prestation est réalisée sous réserve que :

» le demandeur ait transmis les éléments précis comceles caractéristiques de l'installation elosalisation,
» elle ne corresponde pas a une étude paramétritgse &adire intégrant plusieurs variantes).
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/ G2 | G3 | C4 | C5

SEGMENT c5

F900

DESCRIPTION

La prestation consiste a modifier les codes peanettaccés a distance aux informations des
compteurs électroniques télé-relevables, afin dsgwer la confidentialité des données.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

« la modification du paramétrage du comptage,
- latransmission des codes d'acces au client Cudawnisseur C2 a C4,
+ le remplacement des mémoires des compteurs sisaEEs

Tarif de la prestation 112,37 € HT 134,84 € TTC

La prestation n ‘est pas facturée lors du changedefournisseur.

| Délai standard de réalisatiohQ jours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F900 | lorsque la prestation est demandée par un fournisseur C2 a C4, elle est réalisée sous réserve que
» le fournisseur garantisse disposer d'une autorisation expresse du client.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5

SEGMENT

DESCRIPTION

F920

La prestation consiste a analyser la consommatiompaint de connexion et a vérifier si
besoin qu’il n'y a pas d’utilisation frauduleuse Kastallation ou de dysfonctionnement de
comptage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

I'analyse des consommations du point de connexion,
I'enquéte sur site et le relevé d'index, le caséacih.

Tarif de la prestatio€2 a C4 99,54 € HT 119,45 € TTC
Tarif de la prestatio5 29,89 € HT B5,87 € TTC
La prestation n‘est pas facturée dans le cas ouanoenalie est constatée sur le
comptage.

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrésStandard 2 5 jours ouvrés
| Canaux d'acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.
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Autres prestations

F940a

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | G4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | C3 | C4 | C5

Intervention de courte durée

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une interventfiome durée inférieure a 15 minutes dont
I'objet peut étre par exemple :

Pour tous les compteurs :

- la vérification de la télé-information,

- la configuration des contacts clients,

- la vérification des contacts tarifaires,

- 'ouverture de local,

- le contréle de la tension instantanée (sans geseegistreur),

- 'apposition d’affiche annongant la suspensiorfa@nentation électrique des services
généraux d'immeubles dans le cas ou le syndicat@@®priétaires est en situation
d'impayé,

- I'explication sur le fonctionnement du compteur.

Pour les compteurs en propriété client :
- la pose de scellé,

- la dépose de scellé,

- le changement de pile (non soudée),
- le changement de batterie.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lavageté effectués exclusivement :

le traitement de I'objet correspondant a la demande

Tarif de la prestatio@2 a C4 115,69 € HT 138,83 € TTC

| Délai standard de réalisatiotQ jours ouvrés.
| Canaux d'acceés a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F940a | la prestation est réalisé sous réserve qu’elle
»  ne correspond pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le compteur est propriété au client.
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Autres prestations

F940b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 C3 G4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | Ci G2 C3 C4 | G5

Intervention de courte durée

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une interverdione durée inférieure a 15 minutes dont
I'objet peut étre par exemple :

- la configuration des contacts clients,

- la vérification de la télé-information client (),

- la vérification des contacts tarifaires,

- 'ouverture de local,

- le contréle de tension instantané (sans poseetjsireur),

- 'apposition d’affiche annongant la suspensiorfa@nentation électrique des services
généraux d'immeubles dans le cas ou le syndicat@@®priétaires est en situation
d'impayé,

- I'explication sur le fonctionnement du compteur,

- le changement de porte de coffret.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatgté effectués exclusivement :

le traitement de I'objet correspondant a la demande

Tarif de la prestation 29,89 € HT B5,87 € TTC

| Délai standard de réalisatiofQ jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F940b | la prestation est réalisé sous réserve gu’elle
»  ne correspond pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le compteur est propriété au client.
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Autres prestations

F960

| CATEGORIE | 1 | 2 [ 38 ]

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 C4 C5
Tiers

Protections de chantier

DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre en ceuvre des nsedeangrotection du réseau et des personnes
lorsque des travaux ont lieu au voisinage des $igiectriques dENERGIS.

Cette fiche comprend les cas suivants :
- Cas 1 :isolation du réseau nu Basse Tension par poseatiFigis isolants,
- Cas 2 :autres cas d’isolation du réseau.

Rappel : Tout travail réalisé a proximité d’'un caye électrique, doit faire I'objet d’'une
DR/DICTY adressée par courrier ou fax a l'adresse indiquda rubrique « travaux a
proximité d’ouvrages électriques (DR/DICT) » dweditternet d’ENERGIS.

Cas 1 :isolation du réseau nu Basse Tension pargede matériels isolants

La prestation consiste a poser et déposer desrigisité&olants loués par ENERGIS au
demandeur de la prestation, sur le réseau aauni@&Tn

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layaggté effectués exclusivement :

la mise a disposition du matériel isolant adapté,
la pose de matériel,
la dépose du matériel.

Tarif de la prestatic Deux éléments sont facturés au titre de cette girest

Forfait pose et dépose du matériel : 329,0°€ HT| 394,88 € TTC

Au-dela d'1 mois de protection, une redevance de|
location mensuel® du matériel isolant, par port: 10,32 € HT| 12,38 € TTC

| Délai standard de réalisatiotQ jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestation | C1-€Burrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.
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| Protecfonsdechanfer |
F960

Cas 2 : autre cas d’isolation du réseau

(1) DR : Demande de Renseignement/ DICT Demanadettition de Commencement de Travaux (2) Tout emismenceé est dd.

La prestation consiste & mettre hors tension kearé$iTA ou BT, aérien ou souterrain, avec
ou sans consignation.
Elle nécessite une étude de la solution techniquetére en ceuvre.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
Les actes élémentaires compris dépendent de &isitttechnique rencontrée sur place et
comprennent généralement :

« I'étude de la solution technique et I'envoi du degvi
* laréalisation des interventions sur le réseau,
¢ laremise en état du réseau.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisatioA Ja date convenue avec le demandeur.
| Canaux d'acces a la prestatio@]-C4:courrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.
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Autres prestations

F1000

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | G4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | C3 | C4 | C5

Mise en place d’'un test sur mesure
d’interopérabilité des systemes d’information

DESCRIPTION

bY

La prestation consiste a mettre a disposition durnigseur une plate-forme de tests
d’ENERGIS pour lui permettre de realiser une receth cycle complet de son systeme
d’information.

Cette fiche doit-étre utilisée a chaque fois quefdernisseur effectue une demande de
participation a une session de tests qui ne répasdux criteres standards suivants :
- périmétre du catalogue des cas de tests

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lavageté effectués exclusivement :

e la mise a disposition d’'une plate-forme de tests @ durée commandée et d’un lot de points de
connexion suffisant pour réaliser les tests,

« la fourniture d’'une assistance technique et fonctadle a la demande du fournisseur tout au lonig de
campagne,

» les opérations manuelles liées aux déroulementtedesa effectuer dans le Systéme d’Information
d’ENERGIS

e sur demande du fournisseur.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisatio mois
| Canaux d’acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F1000| la prestation est réalisée sous réserve que :

» les versions applicatives, et les ressources requises, soient disponibles aux dates demandées,

» la faisabilité technique et fonctionnelle des tests prévus soit assurée (notamment mises en condition des points de
connexion),

»  le fournisseur accepte et respecte les procédures d’utilisation au service,

»  le fournisseur respecte les limites précisées au service (volumétrie par jour notamment spécifiée dans le cahier des
charges établi selon le cahier des charges établi selon le modéle type d’ENERGIS).
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client (1 G2 | C3 | C4 | C5
SEGMENT C1 G2 | G3 | C4

F1020

DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre en service un megntonnexion existant ou a rétablir son
alimentation dans la journée, si un déplacementnésessaire, en dehors des cas de
rétablissement suite a impayé demandé avant 15h00

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

Pour une mise en service sur une installation axist:
< le rattachement contractuel du point de connexiopé&imeétre du fournisseur,

Lorsque I'alimentation est suspendue ou la puissamximale de soutirage réduite :
« e rétablissement de I'alimentation ou la suppmssie la réduction de puissance du point de
connexion,
» la vérification visuelle du bon fonctionnement durpteur et du disjoncteur,
« la vérification de la présence des scellés detéifation,
* lerelevé des index.

Pour un rétablissement :
< le rétablissement de I'alimentation et/ou la supgien de la réduction de la puissance maximale de
soutirage du point de connexion,
e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 123,95 € HT 148,74 € TTC

Pour les compteurs non évolués

En sus du prix de la prestation de mise en sestic@nstallation existante
(F120b) ou de rétablissement de I'alimentationl@iedans la fiche F200b).
En cas de non réalisation de la prestation dultailient, du fournisseur ou du
tiers autorisé, la prestation est facturée augffighé ci-dessus

49,59 € HT p9,51 € TTC

Pour les compteurs évolués si elle peut étre réas par téléopération

La prestation non facturée si la demande résulteedérreur d’ENERGIS.

| Délai standard de réalisatioddns la journée
| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F1020| la prestation est réalisée sous réserve que :
» les équipes d’intervention d’ENERGIS soient disponibles,
» leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention,
»  son exécution ne présente aucun risque pour la sécurité des biens et des personnes,
»  elle ait été demandée par le fournisseur et avant 21h00.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5

SEGMENT

DESCRIPTION

F1021

La prestation consiste en la mise sous tensionigmiog pour essais des installations
électriques de l'utilisateur.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

Tarif de la prestation

. : Tarif (€)
Point de Connexion Mise sous tensic Mise hors tensic
HTA 692,12 HT /830,54 TTC 377,62 HT /453,14 TTC
BT >36 kVA 692,12 HT /830,54 TTC 377,62 HT /453,14 TTC
BT < 36kVA non résidentiell 166,98 HT /200,38 TTC 101,03 HT 121,24 TTC

| Délai standard de réalisatiohQ jours ouvrés
| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F1022

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste en déconnexion (ou la rezxion) du céble d’alimentation
individualisé au potelet de toiture

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lavatgté effectués exclusivement :

Tarif de la prestation 401,57 € HT A81,88€ TTC

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F1023

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste en la réalisation des trav@gessaires a la mise en place d’'un systeme
de télé-report des index et en un relevé des index

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

Tarif de la prestation Sur devis

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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Autres prestations

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1

G2

C3

C4

C5

SEGMENT | Fournisseur C1

G2

G3

C4

G5

F1025

Mise en place d'une télécommande des

interrupteurs d’arrivée HTA

DESCRIPTION

La prestation consiste en la mise en place, au pleirconnexion, d'un dispositif permettant
de manceuvrer a distance 'ouverture et la fermeataseinterrupteurs d’arrivée du réseau, afin
de diminuer les temps de coupure en cas d’incident.

La prestation est réalisée sous réserve de la andisposition par I'utilisateur d’'une ligne
téléphonique dédiée, de la motorisation des iniers d'arrivée au point de connexion de
I'utilisateur et leur compatibilité avec le coffrde télécommande du gestionnaire de réseau

public de distribution

La prestation ne consiste pas une garantie de ienodde priorité de réalimentation

Tarif de la prestation

Type de configuration

Tarif (€/an)

Télécommande 2 directions

771,35 € HT/ 925,62 € TTC

Télécommande 3 ou 4 directions

828,84 € HT/ 994,61 € TTC

| Délai standard pour I'envoi de I'étude de réalzatiié semaines
| Canaux d’acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client (1 G2 | C3 | C4 | C5
SEGMENT

F1027

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer a la demandd’utiisateur une étude détaillée de
raccordement au réseau public de distribution.eGatestation peut étre demandée lorsque le
projet de l'utilisateur ne répond pas aux condgimtandards de raccordement telles que
mentionnées dans la procédure de gestion des desidadaccordement

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai maximum de réalisatior8|mois
| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT

F1028

DESCRIPTION

Pour un point de connexion existant en HTA et Bliree de perturbations de la tension ou a
I'occasion de I'ajout de machines perturbatricaspiestation consiste en la modélisation du
réseau et la vérification de la solution technigedimitation des perturbations proposée par
I'utilisateur. Le cas échéant, I'étude peut déb@unctur la proposition d’'une nouvelle solution
de raccordement

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai maximum de réalisatior8|mois

*%kk / *kk
Saint-Avold, le 1 " Ao(t 2024
Le Directeur Général
Hervé DEF
11C
V1,
Energis
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