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PREAMBULE

L’objet de ce catalogue est de présenter les pi@ssgproposées par ENERGIS aux utilisateurs deangs
public d’électricité qui lui est concédé. ENERGIS ®serve le droit d’apporter des modifications au
contenu de ce catalogue pour prendre en compteduekitions techniques ou réglementaires. Le
catalogue en vigueur est celui figurant sur le Isiternet ' ENERGISvww.regie-energis.contes fiches
descriptives des prestations figurant dans ce agial sont propriété d’'ENERGIS. Chaque destinataire
reconnait que l'usage qu'il pourrait faire de ceutoent, ainsi que les conséquences en résultantyiou
ou tout autre tiers utilisateur, ne sauraient eagday responsabilité d’ENERGIS a quelque titre gee
soit.

*k*%k

Les prestations sont demandées et réalisées eorcitd avec la Délibération de la Commission de
régulation de I'énergie N°2025-162 du 19 juin 2@Q#8tant décision sur les prestations réaliséee ti
exclusif par les gestionnaires de réseaux de loligton d’électricité.

Le catalogue constitue I'offre ’ENERGIS en matidee prestations aux clients finals (C), fournisseur
(F)

Ce préambule présente le cadre général d’applicatide fonctionnement du catalogue des prestations
Lorsque la réalisation d’'une prestation nécessteptécisions particulieres, celles-ci sont appsrtians
la fiche descriptive qui lui est relative.

Acces aux prestations

ENERGIS garantit la fourniture des prestations diessconditions transparentes et non-discrimirnegpir
et notamment sans distinction entre les consommgatgayant pas fait 'usage de la faculté prévue a
l'article L 331-1 du Code de I'énergie et ceux ayfait usage de cette faculté.

Les prestations peuvent étre demandées directepmnte client final ou le producteur lorsqu’ils
disposent d’'un contrat direct d'acces au réseadisdgbution, par le fournisseur pour le comptectiant
final lorsque ce dernier dispose d’'un contrat uaigu par tout autre tiers autorisé. Dans certadiiss ¢
identifiés dans les fiches correspondantes, laaiies peut étre demandée directement par un dlieadt
ou un producteur ne disposant pas de contrat difactés au réseau de distribution.

Par ailleurs, certaines prestations peuvent égagges a l'initiative du GRD ENERGIS dans le catére
ses missions.

Références réglementaires et contractuelles

Trois catégories de prestations sont proposéesogaretalogue :

« les prestations réalisées sous le monopole de gastiaire de réseaux publics dENERGIS,

« les prestations réalisées dans un contexte concuntel,

« les prestations relevant du bareme de la facturatio des opérations de raccordement des
utilisateurs aux réseaux publics de distribution délectricité concédés a ENERGIS.

Pour les prestations de la derniére catégorie,résept catalogue renvoie explicitement au baréme
mentionné et s’applique lorsque :
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le dépbt de la demande d’autorisation d'urbanismprés de la collectivité en charge de
'urbanisme est postérieur au ler janvier 2009 damscas ou une autorisation d’urbanisme
(permis de construire, déclaration préalable, permiiaménager) est nécessaire pour le
demandeur de raccordement,

la demande de raccordement adressée a ENERGI®sétipure au ler janvier 2009 dans les
cas ou une demande d’autorisation d’'urbanisme p@&snécessaire.

Les prestations sont demandées et réalisées erorgutdf avec I'ensemble des dispositions
réglementaires existantes, en particulier la dégisiinistérielle relative aux prestations annexadisées
sous le monopole des gestionnaires de réseauxcpubdilectricité en vigueur au ler aodt.

La réalisation de la prestation F200b « Interventmmur impayés et rétablissement 8B6 kVA»
s’inscrit notamment dans le cadre du respect gafolernisseurs de I'article L. 115-3 du code detlan
sociale et des familles et le décret n° 2016-556 dwai 2016 modifiant le décret n° 2008-780 du da3ta
2008 relatif a la procédure applicable en cas ciydis des factures d’électricité, de gaz, de chadeur
d’eau.

Les prestations sont conformes aux clauses incllemes le contrat dont dispose le demandeur eequi |
sont relatives (contrat direct d’accés au réseatisigbution, contrat d’ENERGIS ou contrat unique)

Il appartient au demandeur de la prestation ddieeta conformité de la demande avec ces disposti
réglementaires et clauses contractuelles. En deleargas ou ENERGIS est directement a l'initiatlee

la réalisation d’'une prestation, ENERGIS ne powmaaucun cas étre tenue responsable du fait de sa
réalisation.

En application de I'article L 322-8 du code de Eégie, si une prestation nécessite le changemehirde
des éléments du dispositif de comptage en propdét&utilisateur du réseau, ENERGIS fournit et
installe conformément a la loi précitée I'ensemibds équipements du nouveau dispositif de comptage,
lequel fera partie de la concession de distribypioblique d’électricité.

Par ailleurs, certaines demandes font I'objet d'i@turation de frais (décrits dans les tableasxfos).

Réalisation des prestations

La prestation est considérée comme réalisée, et f@doturée, lorsque I'ensemble des actes élémeatair
décrits dans la fiche qui lui est relative ont éféectués. Aucun acte non compris dans ces actes
élémentaires ne pourra étre demandé au titre giesdation.

Les prestations sont réalisées les jours ouvrésli(leu vendredi hors jours fériés) et heures owsvriées
heures ouvrées au titre de la mise en ceuvre dstaoas sont définies sur les plageduhdi au jeudi :
8h-12h et 13h-17h et le vendredi de 8h-12A titre exceptionnel, et dans la limite des dispdités des
équipes techniques, certaines prestations peutrenp®grammeées en dehors des jours et heuressouvré
(des majorations reflétant les surcolts de mairudfeeengagés, indiquées dans le tableau de synthése
des prix, sont alors applicables).

Les délais standards de réalisation affichés desidi¢thes descriptives des prestations corresporiden
des délais moyens de réalisation constatés acnerleexprimés en jours ouvrés.

Sauf précision particuliere, lorsqu’une prestatida pas pu étre effectuée du fait du client firg,
fournisseur, du producteur ou du tiers autoris&dgpris en cas d’opposition physique), un frais de
déplacement vain est appliqué.
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Une option express, accessible en fonction desodikiités des équipes locales, est proposée pour
certaines prestations. Le prix de la prestatioraless majoré du frais d’intervention express.

En cas d’annulation tardive ou de report tardiin@wlemande de prestation, c’est-a-dire moins oer3 j
ouvrés avant la date programmeée, un frais de détifacturé

Principe de définition des prix des prestations

Sauf disposition particuliere, les prix indiquésrgendent par point de connexion et par contracé's
Chaque année, les tarifs des prestations annesé@ssvpar les présentes regles tarifaires sonéggist
conformité aveda Délibération de la Commission de Régulation’Bedrgie N°2025-162 du 25 juin
2025 portant décision sur les prestations annedaisées a titre exclusif par les gestionnairesedeaux
de distribution d’électricité, et 'ensemble desmtisitions réglementaires en vigueur &uablt 2025,
sauf pour les prestations qui doivent étre factuste devis.
Ces tarifs sont revus chague année.
Les prix des prestations sur devis ou réalisées darcontexte concurrentiel sont construits sbiake :
de codts standards de main d’ceuvre, en fonctida gealification des intervenants,
de prix figurant dans des canevas techniques pswpérations standards ou de codts réels.

Points de contact ENERGIS :

> Pour les Clients

e Téléphone : 03 87 91 25 03

e Courriel : accueil@regie-energis.com

» Courrier adressé a : ENERGIS - Service clients +u83Foch — BP 50005 — 57501 SAINT-AVOLD
e Site internet : www.regie-energis.com

> Pour les Fournisseurs

e Numéro de téléphone : 03 87 91 25 03

e Télécopie : 03 87 91 20 90

e Courrier adressé a : ENERGIS — 53 rue Foch — BR%8B7501 SAINT-AVOLD
« Mail : acces-grd@regie-energis.com

e Site internet : www.regie-energis.com

Le compteur Linky

Linky est la nouvelle génération de compteur éigat pour les clients particuliers, professionretls
collectivités dont les points de connexion sontoadés en BE 36 kVA.

Lorsqu'il est posé sur le dispositif de comptage diient, le compteur Linky est temporairement
«silencieux». Les modalités de demande des prassagiont identiques a celles des compteurs classiqu
Des lors que le compteur Linky est « communicarnt peut étre téléopéré a distance, c’est-a-dires sa
déplacement.

Le prix de la prestation est le méme que le complenky soit « communicant » ou « non
communicant ».

« Relevé Spécial » et « Composante AdditionnelleypgoComptage Non Communicant »

Actuellement, une prestation appeléRetevé Spéciab permet de délivrer un relevé en dehors du cycle
de reléve régulier, et consiste en la lecture glessmission des index.

Des lors que le déploiement des compteurs Linkgiratta 90% de son territoire (date prévue : juillet
2027), Energis fera évoluer cette prestation vargsComposante additionnelle pour comptage non
communicant ».

En effet, La CRE estime qu’il ne serait pas légitide faire payer les utilisateurs équipés d’'un demp
Linky pour les surcodts générés par le maintiem ¢harc de compteurs historiques.

C’est pourquoi elle a décidé d'inclure cette conmbe dans le tarif TURPE 7.

Pour les clients B 36 kVA, une composante supplémentaire viendrad siaguter a la composante de
comptage, au titre du traitement tarifaire de lawe résiduelle. Elle couvrira les colts de gestiten
contrble, de reléve et des solutions techniqués,du maintien de compteurs non évolués. 5
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Afin que ces colts ne soient pas supportés pasdiable des consommateurs, cette composante sera
facturée de maniere bimestrielle aux clients :
e n’'étant pas équipés de compteurs évolués, et damtri-équipement ne résulte pas d’'une
impossibilité technique indépendante de leur v@ppbur la composante socle ;
* n'étant pas équipés de compteurs évolués et daoletriger index réel communiqué date de plus
de 12 mois, pour la majoration.

Prix de la Composante Additionnelle pour Comptage Bin Communicant au 2" ao(t 2025 :

Composante socle Majoration
38,90 €HT/an 24,84 €HT/an
46,68 €TTC/an 29,81 €TTC/an

Soit une composante majorée totale de 63,74 €H3$¢din76,49 €TTC/an

1 Ces prix seront indexés chaque année dans le dad¥&volution du Tarif d’Utilisation des RéseaRBublics de
distribution d’Electricité.

Structures des fiches

1- N° de la fiche et titre de la fiche
Au sein de la famille d’appartenance indique lssfaton proposée par ENERGIS ainsi que le N° de la
fiche correspondante.

2-Titre de la famille d’appartenance
La famille d’'appartenance regroupe des prestasetm divers critéres : prestations de méme nature,
regroupement au sein d'un méme processus qualité.

3-Catégorie

Cette rubrique précise la catégorie a laquelle rigpa la prestation réalisée :

« Catégorie 1: prestations réalisées sous le monopole de gestiie de réseaux publics ’ENERGIS,
 Catégorie 2: prestations réalisées dans un contexte condigken

 Catégorie 3: prestations relevant du baréme de la facturatemnopérations de raccordement des
utilisateurs aux réseaux publics de distributiafettricité concédés a ENERGIS.

4-Cibles/segment

Cette rubrique indique si la prestation s’adresse dlient final, un fournisseur, un producteurunutiers
autorisé (autre que tiers autorisé par le cliemlfile fournisseur, ou le producteur), ainsi quedgment
d’appartenance du point de connexion concerne.

-Cible : précise si le service s’adresse au fournisseoweau client final, voire a des tiers, ainsedes
segments de clientele concernés.

C1 = Point de connexion auquel est associé unatc@&RD

C2 = Point de connexion raccordé en HTA, auquehgsbcié un contrat unique et pour lequel la
reconstitution des flux est assurée via la cougbelthirge mesurée

C3 = Point de connexion raccordé en HTA, auquehgsbcié un contrat unique et pour lequel la
reconstitution des flux est assurée via la cousbetdrge profilée

C4 = Point de connexion raccordé en BT > 36 kVAuwguel est associé un contrat unique

C5 = Point de connexion raccordé en 836 kVA et auquel est associé un contrat unique

5-Description
Cette rubrique définit la prestation.
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6-Actes élémentaires compris
Cette rubrique présente I'ensemble des actes étairesneffectués a I'occasion de la réalisatiorlade
prestation.

7-Prix
Les prix sont affichés hors taxes (HT) et toutegesecomprises TTC :

- la TVA est facturée au taux en vigueur au jouradatturation
lls sont indiqués pour une prestation réaliséeoarsjet heures ouvrés. Pour les prestations poé@yant
réalisées hors jours et heures ouvrés, les priespondants figurent dans le tableau de synthésproe
Cette rubrique énonce par ailleurs les éventuakbgges particulieres (cas de non facturation par
exemple).

8-Délai standard de réalisation
Cette rubrique énonce le délai moyen constaté iketuent exprimé en jours ouvres, ainsi que, le cas
échéant, le délai correspondant a la version egpres

9-Canaux d’'acces a la prestation

lIs indiquent par quel moyen le client final, leufaisseur, le producteur ou le tiers autorisé peuve
demander la prestation.

10-Clauses restrictives

La prestation est réalisée sous réserve des éllestumnditions restrictives énoncées dans cette
rubrique

*kk
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Prestations proposées aux Clients & Fournisseurs ‘

Tableau des prestations en fonction des familles

CATALOGUE DES PRESTATIONS ELECTRICITE
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Mise en service a la suite d’'un raccordement nauvea F 100a 22
Mise en service a la suite d’un raccordement nauvea F 100b 23
Mise en service sur raccordement existant F 120a 24
Mise en service/Mise en service sur raccordement existant F 120b 25
Résiliation  ichangement de fournisseur F 130 26
Changement de responsable d'équilibre F 135 27
Résiliation sans suppression du raccordement F 140a 28
Résiliation sans suppression du raccordement F 140b 29
Modification de formule tarifaire d'acheminement
(HTA et BT > 36 KVA) F160 | 303l
Modification de puissance souscrite
~ (HTAetBT > 36 KVA F170 ) 3235
Prestations |\;qification du dispositif de comptage sans impaot
Ilee_\s_, a uné 3 formule tarifaire d'acheminement ou sur la panse| F 175 36-37
modification lgo,scrite (HTA et BT > 36 KV/
contractuelle ou Modification de la f le tarifaire d'achemi ant
de comptage [Modification de la formule tarifaire d’acheminem )
ptag de puissance souscrite (BT36 KVA) F 180 38-49
Modification du dispositif de comptage sans impot
la formule tarifaire d'acheminement ou sur la panse| F185 48
souscrite (BT_< 36 KVA)
Intervention INtervention pour impayée et rétablissement F200a | 49-50
pourimpayes \ntervention pour impayé et rétablissement F200b | 51-54
Transmission hebdomadaire de courbes de mesure
pas 10 minute % 300a 55
Transmls_s,lon hebdomadaire de courbes de mesure al 200p 56
pas 10 minute
Relevé transitoire de courbes de mesure GSM F 330 57
o Relevé Spécial F 360 58
Tra(ljr:)snr?lg:;oged Correction d’index de mise en service, de changemenF 365 59
releve de fournissel oude résiliatiol
Prestation annuelle de décompte F 370 60-61
Transmission de I'historique de courbe de mesure | F 380 62
Transmission de I'historique d’index F 385 63
Raccordement du dispositif de comptage a une ligne
’ s . F 390a 64
Réseau Téléphonique Comir
8
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Raccordement du dispositif de comptage a une lign

e

Réseau Téléphonique Commr F390b 65
Intervention pour permettre la vérification des
protections HT/ 400 66-67
Intervention pour permettre la vérification des
. . ! \ F 410 68
protections de découplage des groupes électrogenge
Vérification simultanée des protections HTA et des
: p . F 415 69
protections de découplage des groupes électro
Vérification sur le dispositif de comptage F 420a 70-71
Vérification  \Vérification sur le dispositif de comptage F 420b 72
d'appareils e . . .
Vérification sur le dispositif de comptage F 420c 73-74
Intervgnpon s'pe_c_lflque sur dispositif de comptage E 440 75.76
proprieté de l'utilisateur
MISE Sous tension pour essais des installations E 450 77.78
electrique
Séparation de réseaux F 460a 79
Séparation de réseaux F 460b 80
Prestation lide 3 Bilans qualité de fourniture [HTA] F 600 81-82
la qualité de  |\iise en place d'une télécommande des interrupteurs
Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours F 800 84-85
Raccordement provisoire pour une duréz8 jours F 820 86-87
Raccordement provisoire pour une dur@8 jours,
suite & une demande formulée directement par le F 825 88-89
demandeur auprés du GRD ENERGIS
Raccordement eraccordement F840 | 90-91
modification de
raccordement [Déplacement de compteur/ Déplacement et F 860 92-93
modification de raccordement
Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de
F 870 94
comptage ou le raccordement
Suppression de raccordement F 880 95
Etude de raccordement F890 96
9
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Modification des codes d'acces au compteur F 900 97

Enquéte F 920 98
Intervention de courte durée F 940a 99
Intervention de courte durée F 940b 100
Protection de chantier F 960 101-102

Mise en place d'un test sur mesure d'interopétaliés

. " . F 1000 103
systemes d'informations

Mise en service ou rétablissement dans la journée
[BT<36 kVA]

Mise sous tension pour essais des installatiorsrigjees
(HTA, BT > 36 kVA et BT< 36kVA)

Déconnexion ou reconnexion au potelet B36 kVA) F 1022 106
Mise en place d’'un systeme de télé-report des ifB&x E 1023 107

F 1020 104

Autres

prestations F 1021 105

36 kVA)
I\/’Ilse. en place d’'une télécommande et des interropteu E 1025 108
d’arrivée
Etude détaillée de raccordement F 1027 109
Etude de perturbations F 1028 110

1C
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Tableau des prestations en fonction des segments

CLIENTS FOURNISSEURS N
Fiche
Mise en service / Résiliation
Mise en service a la suite d'un raccordement C1C2C3C4C5 c1C€2C3cC4cC5 F 100a
nouveau
Mise en service a la suite d'un raccordement C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5 F 100b
nouveau
Mise en service sur raccordement existant C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5 F 120a
Mise en service sur raccordement existant C1C2C3C4C5 Cc1C2C3cCc4cC5 F 120b
Changement de fournisseur C1C2C3C4C5 c1c2Cc3c4cC5 F 130
Changement de responsable d’équilibre Cl1C2C3C4Cs Ccl1C2C3C4Cs F 135
Résiliation sans suppression du raccordement Cl1C2C3C4Cs cl1c2¢c3c4acs F 140a
Résiliation sans suppression du raccordement C1C2C3C4C5 Cc1C2C3C4C5 F 140b
Prestations liées a une modification contractuelleu de comptage
Modification de formule tarifaire d’acheminemen €1 C2 C3 C4 C5 c1C€2Cc3¢c4cC5 F 160
(HTA et BT > 36 KVA)
Modification de puissance souscrite C1C2C3C4C5 c1C€2Cc3¢c4cCs F 170
(HTA et BT > 36 KVA)
Modification du dispositif de comptage sans impact C1 C2 C3 C4 C5 ci1c2Cc3¢c4cs F175
sur la formule tarifaire d’acheminement ou sur 13
puissance souscrite (HTét BT > 36 kVA)
Maodification de formule tarifaire d’acheminement C1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 180
ou de puissance souscrite (BB6 KVA)
Modification du dispositif de comptage sans impact C1 C2 C3 C4 C5 c1Cc2cC3c4c5 F 185
sur la formule tarifaire d’acheminement ou sur 13
puissance souscrite (BT < 36 kVA)
Intervention pour impayé
Intervention pour impayé et rétablissement C1C2C3C4C5 c1€2c3c4acs F 200a
Intervention pour impayeé et rétablissement C1C2C3C4C5 C1C2C3Cc4cs F 200b
11
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NO

CLIENTS FOURNISSEURS .
Fiche
Traitement et transmission des données de relevé
Transmission hebdomadaire de courbes de megureC1 C2 C3 C4 C5 c1Cc2C3c4acs F 300a
au pas 10 iinutes
Transmission hebdomadaire de courbes de mesureC1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 300b
au pas 10 minutes
Relevé transitoire de courbes de mesure par G§ €1 C2 C3C4 C5 c1c2c3cacs F 330
Relevé Spécial C1C2C3C4C5 cl1c2C3C4cC5 F 360
Correction d'index de mise en service, de résidimti C1 C2 C3 C4 C5 Cl1C2C3C4C5 F365
ou de changement de fournisseur
Preséation annuelle de décompte c1c2c3cacs Cl1C2C3C4Cs F 370
Transmission de I'historique de courbe de mesu| €1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 380
Transmission de I'historique d’'index Cl1C2C3C4C5 c1C2Cc3cacs F385
Raccordement du dispositif de comptage a une lign«C1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 390a
de Réseau Téléphoniqgue Commuté
Raccordement du dispositif de comptage a une lign€1 C2 C3 C4 C5 c1c2ec3c4acs F 390b
de Réseau Téléphonique Commuté
Vérification d’appareils
Vérification des protections HTA c1c2c3c4cs C1C2C3C4C5 F 400
Vérification des protections de découplage [desCl C2 C3C4C5 ci1c2c3c4acs F 410
groupes électrogene
Vérification simultanée des protections HTA et desC1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3C4C5 F 415
protections de découplage des groupes électrog
Vérification sur le dispositif de comptage C1C2C3C4Cs c1c2c3cacs F 420a
Vérification sur le dispositif de comptage C1C2C3C4C5 C1C2C3C4cC5 F 420b
Vérification sur le dispositif de comptage C1C2C3C4C5 c1Cc2cC3c4c5 F 420c
Interventions spécifiques sur dispositif de cometag €1 C2 C3 C4 C5 c1C€2c3c4cs5 F 440
en propriété de I'utilisateur
Mise sous tension pour essais des installafionC1 C2 C3 C4 C5 ci1c2c3c4acs F 450
électriques
Séparation de réseaux C1C2C3C4C5 Cl1c2C3C4cC5 F 460a
Séparation de réseaux C1C2C3C4C5 C1C2C3C4C5 F 460b
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CLIENTS

FOURNISSEURS

NO

Fiche
Prestations liées a la qualité de fourniture
Bilans qualité de fourniture [HTA] c1c2C3c4cC5 C1C2C3C4C5 F 600
Mise en place d'une télécommande des C1C2C3C4C5 c1C2C3C4C5 F 660
interrupteurs d’arrivée
Raccordement et modification de raccordement
Raccordement provisoire pour une durée > 28 joursC1 C2 C3 C4 C5 c1€2c3c4cs F800
Raccordement provisoire pour une duré28 jours| C1C2 C3 C4C5 cl1C2C3c4cC5 F820
Raccordement provisoire pour une durée = 28 joursC1 C2 C3 C4 C5 c1C2C3C4cC5 F 825
suite a une demande formulée directement par g
demandeur auprésGRD ENERGI
Raccordement c1c2c3c4cs c1c2c3c4cs F 840
Déplacement de compteur / Déplacement et c1c2c3c4cs ci1c2c3c4acs F 860
modification de raccordement
Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif de C1 €2 C3 C4 C5 ci1c2c3c4acs F 870
comptage ou le raccordement
Suppression de raccordement F 880
Etude de raccordement C1C2C3C4C5 cl1c2C3C4cC5 F 890
Autres prestations
Modification des codes d’accés au compteur C1C2C3C4C5 c1c2ec3cacs F 900
Enquéte c1Cc2C3C4C5 Cl1C2C3C4C5 F 920
Intervention de courte durée Cc1C2C3C4C5 ci1c2c3c4acs F 940a
Intervention de courte durée C1C2C3C4C5 cl1c2C3c4cC5 F 940b
Protections de chantier C1C2C3C4C5 cl1c2C3cC4cC5 F 960
Mise en place d’'un test sur mesure C1C2C3C4C5 C1C2C3C4(C5 F 1000
d’interopérabilité des systémes d’'informations
Mise en service ou rétablissement dans la journée C1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3Cc4acs F 1020
[ BT <36 kVA]
Mise en service ou rétablissement dans la journée C1 C2 C3 C4 C5 C1C2C3Cc4acs F 1020
[ BT <36 kVA]
Mise sous tension pour essais des installations C1C2C3C4C5 c1cC2c3c4c5 F 1021
électriques (HTA, BT, kVA et BKE kVA)
Déconnexion ou reconnexion au potelet (836 c1Cc2c3c4acs c1c2c3cacs F 1022
kVA)
13
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CLIENTS FOURNISSEURS N

Fiche
Mise en place d'un systeme de télé-report des indexC1 C2 C3 C4 C5 c1c2c3c4cs F 1023
(BT <36 kVA)
Mise en place d’'une télécommande des Cc1C2C3C4C5 ci1c2c3cacs F 1025
interrupteurs d’arrivée HTA
Mise en place d’'un dispositif d’échange C1C2C3C4C5 ci1c2c3cacs F 1026
d’'informations d’exploitation
Etude détaillée de raccordement C1C2C3C4C5 ci1c2c3c4cs F 1027
Etude de perturbations C1C2C3C4C5 c1c2C3C4cC5 F 1028

14
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Tableau des frais

Y

1

Désignation Segment| Prestation concernées Descripi Prix facturé (en euros)
Intervention |€1 aC4 |- Premiére mise en service,
express - Coupure, Tout rendez-vous 59,60 € HT| 71,52 € TTC
- Rétablissement, demandé en version
- Relevé spécial, express. Le montant du frais s’ajoute au prix
- Enquéte. de la prestation
C5 - Premiére mise en service (suite
a raccordement),
- Mise en service (sur installation
existante), Tout rendez-vous 36,47 € HT 43,76 €TTC
- Relevé spécial, demandé en version| Le montant du frais s'ajoute au prix
- Modification de puissance express. de la prestation.
souscrite ou de formule tarifaire
d’acheminement,
- Enquéte.
Dédlt Cl acCc4 . . Frais correspondant El 29,80 € H'n 35,76 €TTC
- Toutes interventions quelle queune annulation de La prestation qui a fait I'objet de
soit la prestation. rendez-vous prévue @ lannulation de rendez-vous n'est paj
moins de 2 jours. facturee.
C5 - Toutes interventions Frais correspondanta 17,34 € HT P0,81 €TTC
programmées quelle que soit la| une annulation de | La prestation qui a fait I'objet de
. . . l'annulation de rendez-vous n’est pa
prestation. rendez-vous prévue g facturée.
moins de 2 jours.
o cement S &% - Toutes fes inerventions auelle e G i T T 182 EHT 1S ATE
que S_Olt la pr_eStﬁtlon sauf fournisseur ou au déplacement vain n’est pas facturés.
mention particuliére. . .
tiers autorise
C5 - Toutes les interventions quelle Rendez-vous manqué 30,43 € HT B6,52 €TTC
gue soit la prestation sauf du fait du client, du La prestation qui a fait I'objet d'un
mention particuliere. fournisseur ou du déplacement vain n'est pas facturée.
tiers autorise
Duplicata de |€1 aiC5 Frais applicable suite
document a l'envoi d’'un
type 1 Duplicata par document de moindocument interne de| 14,65 € HT [L7,58 €TTC
de 10 pages moins de moins de 10
pages et moins de 12
mois
Forfait agent |C1 aC4 gorfait qpplliq_ué en cas
Ak e manipulation
assermente frauduleﬂse du dispositi 551,45 € HT 61,74 €TTC
de comptage.
C5 Forfait appliqué en cas

de manipulation
frauduleuse du dispositi
de comptage.

450,15 € HT 40,18 €TTC
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Tableau de synthése des prix

Prix en | Prix en Prix Prix
N*® heures| heures hors hors
Segments| fiche Prestations . . heures| heures
ouvrées ouvrees| . =l urés
EHD | ETTO e un | €110
Mise en service Résiliation
Clac4
E100a| Mise en service a la suite d’un raccordement
nouveau 186,29| 223,55| 309,35 | 371,22
F120a| Mise en service sur raccordement existant 119,26| 143,11| 197,99 | 237,59
C2 aCa4 |F130 Changement de fournisseur NF NF
Cl F135 Changement de responsable d'équilibre NF NF
C2acC4 filiagi ;
F140a Résiliation sans suppression de raccordement 141,58 | 169,90| 23513 | 282.16
C5 Mise en service a la suite d’'un raccordement
F100b| nouveau: - avec compteur évolue 2403 | 28,84 | 39,66 | 47,59
- non équipé d’'un compteur évolué 45,48 | 54,58 | 113,06 | 135,67
Mise en service sur raccordement existant
F120b] yilisateur équipé d'un compteur évolué 1,48 1,78 2,43 2,92
Utilisateur non équipé d’'un compteévolue 27,00 | 32,40 | 94,57 | 113,48
F130 Changement de fournisseur NF NF
F140b| Résiliation sans suppression du raccordement NF NF 15,47 | 18,56
Prestations liees a une modification contractuelleu de comptage
C1 aiC4 Modification de formule tarifaire d’acheminement
F160 | (HTA et BT > 36 KVA)
Cas 1: Intervention avec déplacement et sans pose i85,18| 222,22| 304,04 364,8
changement de comptt
Cas 2: Intervention avec déplacement et avec pose @63,89| 556,67 766,86 920,2
changement de comptt
Cas 3: Intervention sans déplacem 20,18 | 24,2
Modification de puissance souscrite
F170 | (HTA et BT > 36 KVA)
Cas 1: Intervention sans déplacem 75,9 | 91,17
Cas 2: avec intervention simpl 75,9 | 91,17 | 124,54 | 149,4"
Cas 3a: avec changment des TC HT. 75,9t | 91,17 | 124,54 | 149,4!
Cas 3b: avec changement des TC 75,9 | 91,17 | 124,54 | 149,4"
Cas 4: avec madification de couplay 75,9:¢ 91,12 | 124,5¢ | 149,4:
Cas 5: Intervention avec déplacement et avec 75,93 | 91,12 | 124,54| 149,45
changement de comptt
C2 alCa Modification du dispositif de comptage sans impactsur la formule tarifaire
F175 | g'acheminement ou sur la puissance souscrite (HTA BT > 36 kVA)
Option 1 : Activation de la sortie télé-information
du compteur 117,77| 141,32 | 195,52 234,62
Option 2 : Bempla_cement du compteur par un 463,89 556.67| 766,86 9202
compteur électronique
16
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c—

. : Prix Prix
M heures| heures | 1ors | ors
Segments| fiche Prestations . . heures| heures
ouvrées ouvrees| . =l 0 urés
EHD | ETTO e un | €110
C5 Modification de formule tarifaire d’acheminement
F180 |ou de puissance souscrite (B¥ 36 KVA)
Option 1 : Modification de puissance seule
Cas 1: avec réglage du disjonctt 36,31 | 43,5 62,51 75,01
Cas 2: avec changement du disjonct 54,06 | 64,87 | 93,0« [ 111,6!
Cas 3: avec réglage du disjoncteur et changement :ie54,06 64.87 93.04 1116
compteu
Cas 4: avec changement de disjoncteur et changemegé,% 7846 | 11258 1350
de comptel
Cas 5: avec passage de monophaseé a trig 152,6¢ | 183,1¢ | 262,7. | 315,2¢
Cas 6: avec passage de triphasé a monog 152,6¢ | 183,1¢ | 262,7. | 315,2¢
Cas 7: Avec programmation du compt« évolué 3,57 4,28
Option 2 : Modification de formule tarifaire seule
Cas 1: passage de simple en double tarif avec 54,06 64.87 93.04 1116
changement de comptt
Cas 2: passage de double en simple tarif avec 54.06 64.87 93.04 11168
changement de comptt
Cas 3: avec passage de monophaseé a trig 152,66 | 183,1¢ | 262,7. | 315,2¢
Cas 4: avec passage de triphasé a monog 152,6¢ | 183,1¢ | 262,7. | 315,2¢
Cas 5: sans interventic NF NF
Cas 6: avec programmation du compt 36,31 | 43,5i 62,51 75,01
Cas 7 :avec programmation du compteévolué NF NF
Cas 8: Avec relevé d’'index (changement de formuleg
tarifaire d’acheminement sans impact sur la grille NF NF
tarifaire’
Option 3 : Modification simultanée de la puissance
et de la formule tarifaire
Cqs_ 1: avec réglage de'I appareil de contréle 36.31 43,57 62,51 75.01
(disjoncteur, compteur évolt
Cas 2: avec changement du disjonct 54,06 | 64,87 | 93,0« [ 111,6!
Cas 3: avec réglage du disjoncteur et changement je54'06 64.87 0304  111.6¢
compteu
Cas 4 :avec changement de (oncteur et de compte | 65,3¢ | 78,4€ | 1125 [ 135,0¢
Cas 5 :avec programmation du compteur évc 3,57 4,2¢
Cas 6 :avec passage de monophasé a trig 152,6¢ | 183,1¢ | 262,7. | 315,2¢
Cas 7: avec passage de triphasé a monog 152,6¢ | 183,1¢ | 262,71 | 315,2¢
Cas 8: avec étude techniq Devis | Devis | Devis Devis
F185 I _ . . i
Modification du dispositif de comptage sans impacsur la formule tarifaire
d’acheminement ou sur la puissance souscrite [BI 36kVA]
Activation de la sortie téléinformatique du
compteur électronique
Equipé d’'un compteur évolué NF NF
Non équipé d’'un compteur évo 30,4 | 36,5. | 52,3i 62,8¢
17
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. . Prix  |Prix hors
o Prix en | Prix en
N hors heures
. : heures | heures <
Segments| fiche Prestations . . heures | ouvrés
ouvrées| ouvrees| .o €TTC)
(EHT) | (ETTC) (€ HT)
Intervention pour impaye
ClacC4 Intervention pour impayé et rétablissement
F200a |Option 1 : suspension de l'alimentation 138,3( | 165.9¢ | 229,6¢ 275,62
Option 2 : Rétablissement de I'alimentation 161,9¢ | 194,3¢ | 269,0( 322,8(
C5 F200b | Intervention pour impayé et rétablissement
Prestation de réduction de puissance 3000 W
Equipé d’'un compteur évolué 3,28 3,94
Non équipé d’'un compteur évo 51,3C | 61,5¢ 156,70 | 188,04
Prestation de suspension de 'alimentation
Equipé d’'un compteur évolué 36,09 | 43,31
Non équipé d’'un compteur évo 51,3 | 61,5€ 156,70 188,04
Prestation de rétablissement
Equipé d’'un compteur évolué NF NF 50,48 60,58
Non équipé d’'un comeur évolu NF NF 126,1¢ | 151,4:
Traitement et transmission de données de relevé
C1-/C2 |F300a |Transmission hebdomadaire de courbes de mesurés
F300b |au pas 10 minutes NF NF
F330 |Relevé transitoire de courbes de mesure par GSM
Relevé transitoire mis en place a test de
communication positif 1070,2201284,26| 1457,47 1748,9¢
En cas d’échec du test de communice 298,0¢ | 357,7( | 494,9¢ | 593,9:
F380 | Transmission de I'historigue de courbe de mesure
| NF | NF | |
ClacC4 |F360 |Relevé spécial
| 67,7¢ | 81,31 | 112,00 | 1344
C5 F365 | Correction d'index de mise en service,
De résiliation ou de changement de fournisseur
Option 1 sans déplacement 27,3¢ 32,8¢
Option 2 avec déplacement 65,5 78,61
ClaC5 |[F370 |Prestation annuelle de décompt&)

Cas 1 :hébergeur disposant d’'un compteur Courbe de charge

- client en décompte avec le compteur a courbe de

21,08 25,30
charge
- client en décompte avec un compteur index [HTA
ou BT > 36 kVA 272,66\ 327,19
_ki/“,Z]m en décompte avec compteur index [B36 153.79| 184,55
Cas 2 :hébergeur disposant d’'un compteur a index :
- client en décompte avec le compteur & courbe ce438,39 526.07
charge
- client en décompte avec un compteur index [HTIA
ou BT > 36 kVA 690,28| 828,34

C1aCE | F385 | Transmission de I'historique d’index NF NF

ClaC4 | F390a

F390b

Raccordement du dispositif de comptage a une ligrde Réseau Téléphonique Commuté

| 143,080 171,70] 237 ;58] 285,10

F360

Relevé Spécial

Equipé d’'un compteur évolué

Non équipé d’'un compteur évo

NF
30,4

NF
36,52

52,37

62,84

(1) Par courbe de mesure. (2) Prestation facturégqiar de comptage de décompte, selon les tarifguéd des composants annuelles
de gestion et de comptage prévues respectivemerseations 3 et 4 des regles tarifaires pour id#tlon des réseaux publics
d’électricité en vigueur (la composante annuellgetgion applicable est celle prévue lorsque lérabd’acces est conclu par

l'utilisateur)
A\, .
Energis
CATALOGUE DES PRESTATIONS ELECTRICITE W
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Prix en | Prix en Prix Prix
.No . heures| heures hors hors
Segments| fiche Prestations . . heures| heures
ouvrées ouvrées| o oo ae
€HD) | €TTO | e 7y | € TTC)
Vérification d’appareils
ClacC3 Vérification des protections HTA
F400 |Cas 1 :effectuée par GRD ENERG Devis | Devis Devis Devis
Cas 2 :effectuée par un tiers agréé avec présence
GRS ENERGE g P 42530| 510,3§ 701,74 842,1p
Cl1aC5 |F410 | Vérification des protections de découplage des grpes électrogenes
| 4253( | 510,3¢ | 701,7¢ | 842 1(
C1l a C3 |F415 | Vérification simultanée des protections HTA et deprotections de découplage des groupes
électrogénes
| 523,4t | 628,1. | 863,6¢ | 1036,4:
F420a| Vérification sur la disposition du comptage
Option 1 : verification métrologique du compteur 327,8f | 393,4: | 523,2( | 627,8¢
Option 2 : vérification suite a changement de TC
[transformateurs de Courant], TT 191,16 229,39 313,94 376,78
[Transformateurs de Tension] HTA
C4 F420b| Vérification sur le dispositif de comptage
| 327,85 393,42 5232p 627,84
C5 F420c| Vérification sur le dispositif de comptage
Option 1 : vérification métrologique du compteur 327,85 393,42 523,20 627,84
Option 2 : vérification visuelle du compteur 36,31 43,57 62,52 75,.02
C1l a C4 |F440 |Intervention spécifique sur le dispositif de comptge en propriété de I'utilisateur
Prestation 1 :_synchronlsatlon du ma\terlel de 30.74 36,89
comptage [points de connexion C1 a
C1 a C5 |F440 |Intervention spécifique sur le dispositif de comptge en propriété de I'utilisateur
Prestation 2 :passage de la propriété a la location du ditif de comptage
Cas 1 :le dispositif de comptage en propriété
fonctionne (pas de remplacem: NF NF
Cas 2 :I'un des éléments du dispositif de comptage
propriété est défectueux (remplacement néces NF NF
Cl a C4 |F450 |Mise sous tension pour essais des installationséhigues
Sans MHT final 704,5¢ | 845,50 | 995,3¢ | 1194,4¢
Avec MHT finale 384,4. | 461,3( | 566,4( | 679,6¢
C1 a C3 |F460a| Séparation de réseaux HTB - HTA
| 339,6: | 407,57 | 560,4( | 672 4¢
C4 a C5 |F460b| Séparation de réseaux BT

> 36 kVA et< 36 kVA | 24149 | 289,7¢ | 398,4¢ | 478,1:

Prestations lieées a la qualité de fourniture

Cl1acCs

F600

Bilan qualité de fourniture [HTA]

Option 1 : bilan standard semestriel

de continuité 289,90

347,88

Option 2 : bilans personnalisés annuels et

semestriels de continuité 357,65

429,18

Option 3 : bilans personnalisés annuels et

1405,74 1686,89

semestriels de qualité
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Segments

NO
fiche

N . Prix Prix
Prix en | Prix en
hors hors
heures| heures

Prestations . . heures| heures
ouvrées| ouvrées . X
ouvrées ouvrés

€HD) | €TTO | e 7y | € TTC)

Vérification d’ap

Cl1acC3

F660

pareils

Mise en place d’'une télécommande des interrupteurdarrivée
Télécommande 2 directic 785,21 | 942,2¢
Télécommande 3 ou 4 directic 843,7¢ [1012,5:

Raccordement et modification de raccordement

Cl aC5 |F800 |Raccordement provisoire pour une durée > a 28 jours
| Devis | Devis | Devis | Devis
F840 | Raccordement
| Devis | Devis | Devis | Devis
F860 [Déplacement de compteur/ Déplacement et modificatiode raccordement
| Devis | Devis | Devis | Devis
Cl aC5 |F870 |Déplacement d'ouvrages autres que le dispositif dmmptage ou le raccordement
+ Tiers | Devis | Devis | Devis | Devis
F880 | Suppression de raccordement
| Devis | Devis | Devis | Devis
ClaC5 |F890 |Etude de raccordement
| Devis | Devis | |
C4 -C5 |F820 |Raccordement provisoire pour une durées 28 jours
| Devis | Devis| Devis | Devis
C5 F825 [Raccordement provisoire pour une durées 28 jours, suite a une demande formulée

directement par le demandeur auprés d'GRD ENERGIS

| Devis | Devic | Devis | Devis

Autres prestations

ClaC4 |F900 |Modification des codes d’accés au compteur
[ 114,3¢| 137,27 | 189,9: | 227,9(
F940a| Intervention de courte durée
[ 117,77 | 141,3. | 194,3: | 233,2(
C2aC4 |F920 |Enquéte
[ 101,3: [ 121,6( | 165,3: | 198,3:
C5 F920 | Enquéte
| 30,4: | 36,5: | 51,4« [ 61,7¢
F940b/| Intervention de courte durée
| 30,4: | 36,5: | 52,37 [ 62,8¢
F1020[ Mise en service ou rétablissement dans la journéBT < 36 kVa] avec déplacement
Mise en service compteurs non évolpd6,1¢ | 151 4.
Mise en service compteurs évolyés0,4¢ | 60,5¢
ClaC5 |F960 [Protection de chantier
Cas 1 :isolation du réseau nu Basse Tension par pose tiialaisolant
-partie fixe 334,9¢ | 401,9¢ | 552,7¢ | 663,2¢
-partie variable mensuelle par po 10,51 | 12,61
Cas 2 :autres cas d’isolation du rés: Devis | Devis | Devis [ Devis
C2 a C5 |F1000| Mise en place d’'un test sur mesure d’interopérabité
Devis | Devis
C1l aC5 |F1021|Mise sous tension pour essais des installations@higues (HTA, BT > 36 kVA
et BT < 36 kVA)
HTA 704,5¢ | 845,5(
BT > 36 kVA 704,5¢ | 845,5(
BT < 36 kVA non résidenti: 169,9¢ | 203,9¢
C2 a C5 |F1022| Déconnexion ou reconnexion au potelet (B¥36 kVA)

408,80| 490,54

2C
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. . Prix Prix
Prix en | Prix en

.No . heures| heures hors hors
Segments| fiche Prestations . . heures| heures
ouvrées ouvrées| o oo ae
€HD) | €TTO | e 7y | € TTC)
C2 aC5 |F1023|Mise en place d'un systéme de télé-report des indéRT < 36 kVA)
Devis | Devic
C1 aC5 |F1025]|Mise en place d'une télécommande et des interruptesid’arrivée
Télécommande 2 directic 785,21 | 942,2¢
Télécommande 3 ou 4 directic 843,7¢ [1012,5:
C2 a C5 |F1027|Etude détaillée de raccordement
Devis | Devis
C2 a C5 |F1028| Etude de perturbations
Devis | Devis
Frais
Clac4 Intervention express
| 59,6¢ | 71,5¢ | |
Débit
| 29,80 | 35,7¢ | |
Déplacement vain
| 116,2¢ | 139,5¢ | 193,0. | 231,6:
Forfait agent assermenté
| 55145 | 661,7- | |
C5 Intervention express
| 36,47 | 43,7¢ | |
Dédit
| 17,34 | 20,81 | |
Déplacement vain
| 30,4: | 36,5: | 52,31 | 62,8¢
Forfait agent assermenté
| 450,1¢ | 540,1¢ | |
Ccl1acCs Duplicata de document type 1

| 14,65 | 17,58] |

CATALOGUE DES PRESTATIONS ELECTRICITE
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'Mise en service / Résiliation
F100a

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste en la mise sous tension dionveau point de connexion, la
programmation du (des) compteur(s), le relevé delex, et le rattachement du point de
connexion au périmeétre du fournisseur (et/ou dpaesable d’équilibre).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

» la mise sous tension de l'installation,

» la programmation du compteur,

* le relevé des index,

» le rattachement du point de connexion au péringtrurnisseur et/ou du responsable
d’équilibre,

* pour les points de connexion C1-C2 et>c350 kW, le raccordement et I'activation de la &gn
Réseau Téléphonique Commuté.

Tarif de la prestation 186,29 € HT p23,55 € TTC

Pour les points de connexion C1-C2, I'activatiienla ligne Réseau Téléphonique
Commuté est facturée en sus, duptatiqué par I'opérateur téléphonique.
L’abonnement téléphonique de ladigst pris en charge par ENERGIS.

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.
| Canaux d'acces a la prestatiorcpurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F100a | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  lestravaux de raccordement soient terminés (y compris le télé-relevé) et que la mise en exploitation des ouvrages de raccordement
d’ ENERGIS ait été réalisée,

»  le montant total des travaux ait été réglé,

» leclient produise I'attestation de conformité visée par Consuel (ou de I'attestation de conformité du poste) attestant de la

conformité avec les normes en vigueur, notamment la norme NF C13-100 pour les clients C1 a C3,

les conventions de raccordement et d’exploitation soient en vigueur,

la puissance demandée soit au plus égale a la puissance de raccordement,

un accord de rattachement au responsable d’équilibre ait été transmis pour les clients C1, ou que le client dispose d’un contrat avec

un fournisseur d’électricité,

» leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention,

>  pour le raccordement et I'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté (points de connexion C1-C2 et C3 2 250 kW), le
client ait mis a disposition d’ENERGIS un point de raccordement téléphonique dédié, disponible et conforme aux normes de
télécommunications, a proximité immédiate du compteur.

YV V
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Mise en service / Résiliation

F100b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 C3 C4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | Ci G2 C3 C4 | C5

Mise en service a la suite d’'un raccordement
nouveat

DESCRIPTION

La prestation consiste en la mise sous tension diooveau point de connexion, la
programmation du (des) compteur(s), le relevé deex, et le rattachement du point de
connexion au périmetre du fournisseur (et/ou dpaesable d’équilibre).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |layataté effectues exclusivement

e e rattachement du point de connexion au périntiriournisseur et/ou du responsable
d’équilibre,

* la mise sous tension de l'installation,

e la programmation du compteur,

e e réglage du disjoncteur,

* le relevé d’'index.

Tarif de la prestation
Utilisateur équipé d’'un compteur évolué 24,03 € HT| 28,84 € TTC
Utilisateur équipé d’'un compteur classique 4548 € HT 4,58 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés. Standard 2 (expressh:jours ouvrés.

| Canaux d’acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F100b /_La prestation est réalisée sous réserve que :

Les travaux de raccordement soient terminés et que la mise en exploitation ait été réalisé,

Le montant total des travaux ait été réglé,

Le client ou son représentant soit présent lors de I'intervention,

Le client produise I'attestation de conformité des installations visée par Consuel (conformité avec les normes en vigueur,
notamment C15-100),

La puissance demandée soit au plus égal a la puissance de raccordement

La demande ne nécessite pas de modification des caractéristiques électriques du raccordement (nombre de phase)

Le client dispose d’un contrat avec un fournisseur d’électricité.

YV VYV

YV V
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Mise en service / Résiliation

F120a

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | C3 | C4 | C5

Mise en service sur raccordement existant

DESCRIPTION

La prestation consiste en le rattachement conehctu point de connexion au périmétre du
fournisseur (et/ou du responsable d’équilibre)letcas échéant, le déplacement sur site avec
relevé des index. Pour les points de connexioroatirage en B¥36kVA équipés de compteurs
évolués, quand la mise en service s’accompagne chiangement d’utilisateur, la prestation
comprend aussi le réglage de la puissance sousariteintervention sur le disjoncteur.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |lavataté effectues exclusivement

* pour les points de connexion C1-C2 etX2%50 kW le raccordement du télé-report ou du téliévée

» le rétablissement de I'alimentation du point dereodon,

» la modification du code d’acces au comptage,

» la vérification visuelle du bon fonctionnement dspasitif de comptage,

* lerelevé des index

» le rattachement du point de connexion au périntkirfournisseur et/ou du responsable d’équilibre,
e lactivation de la ligne Réseau Téléphonique Congnfpbints de connexion C1-C2 et €350 kW),

* la désactivation de la télé-information si nécessai

Tarif de la prestation 119,26 € HT 143,11 € TTC

L’activation de la ligne Réseau Téléphonique Conénast facturée en sus pour les points de
connexion Pour les points de connexion C1-C2, aluptatiqué par I'opérateur téléphonique.

L’abonnement téléphonique de la ligne Réseau téliiphe Commuté est pris en charge par

ENERGIS

| Délai standard de realisation | Standard jours ouvrés. Standard 2 (express2jours ouvrés. (Uniquement pour les points de egiam
dont I'alimentatiest suspendue ou réduite).
Nota : ENERGIS ne peut étre tenue pour responsdibie dépassement des délais de réalisation lié @augmentation importante du volume
des prestations demandées, sur une zone et urselpé&lonnées, par rapport a une situation réguliere.
| Canaux d’acces a la prestatioadurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F120 a | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention

»  Les parties aient signé un avenant aux conventions de raccordement et d’exploitation,

» leclient produise sur demande d’ENERGIS, I'attestation de Consuel (ou de I'attestation de conformité du poste) dans le cas ol
I'installation a fait I'objet d’une rénovation compleéte,

»  des certificats métrologiques datant de moins de 6 mois soient produits dans le cas de I'installation, en propriété du client, est
restée hors tension pendant plus d’un an,

»  unaccord de rattachement au responsable d’équilibre ait été transmis pour les clients C1, ou que le client dispose d’un contrat avec
un fournisseur d’électricité,

> laligne pour le raccordement du télé-report ou du télé-relevé soit disponible (points de connexion C1-C2 et C3 > 250 kW) .
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Mise en service / Résiliation

F120b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 G5
SEGMENT | Fournisseur | Gl C2 c3 C4 c5

Mise en service sur raccordement existant

DESCRIPTION

La prestation consiste en le rattachement conehctu point de connexion au périmétre du
fournisseur (et/ou du responsable d’équilibre)letcas échéant, le déplacement sur site avec
relevé des index. Pour les points de connexioroatirage en B¥36kVA équipés de compteurs
évolués, quand la mise en service s’accompagne chiangement d’utilisateur, la prestation
comprend aussi le réglage de la puissance sousariteintervention sur le disjoncteur.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |layateté effectués exclusivement

e e rattachement du point de connexion au périntktrurnisseur
e latransmission de I'index de mise en service

Lorsque l'alimentation est suspendue ou la puissadecsoutirage réduite

« e rétablissement de I'alimentation ou la suppmssie la réduction de puissance du point de
connexion,

» la vérification visuelle du bon fonctionnement adumpteur et du disjoncteur,

» la vérification de la présence des scellés detéifzion,

* le relevé d’'index.

Tarif de la prestation
Utilisateur équipé d’'un compteur évolué 148 €HT |1,78€ TTC
Utilisateur équipé d’'un compteur classique 27,00 €EHT B2,40€TTC

| Délai standard de réalisation | Standard jours ouvrés: Standard 2 (express2:jours ouvrés. (Uniquement pour les points de egiam
dont I'alimentatiest suspendue ou réduite).

Nota : ENERGIS ne peut étre tenue pour responstibfedépassement des délais de réalisation liéeaugmentation importante du volume
des prestations demandées, sur une zone et urselpé&ldonnées, par rapport a une situation réguliere.

| Canaux d’acces a la prestatiort§léphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F120b /_La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention lorsqu’un déplacement est nécessaire,
»  Leclient dispose d’un contrat avec un fournisseur d’électricité.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ G2 | G3 | C4 | C5

SEGMENT

F130

DESCRIPTION

La prestation consiste a détacher le point de coanalu périmetre du fournisseur titulaire pour
le rattacher au périmétre du nouveau fournisseiclient peut changer de fournisseur dans un
délai qui ne peut excéder vingt et un jours a cemgé sa demande.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

¢ Le rattachement contractuel du point de connexiopé&aimétre du nouveau fournisseur,

¢ Latransmission de I'index de changement de foaenig

¢ la modification du code d’accés pour les clienigélé-releve,

e latransmission de ces codes d'acces au clientuGludournisseur C2 a C4 (comptage télé-relevés),

Tarif de la prestation NF (non facturé)
L'activation deligne Réseau Téléphonique Commuté est facturéasn s
pour les points de connexion Pour les points deexion C1-C2, au tarif pratiqué
par I'opérateur téléphonique.
L’abonnement téléphonique de la ligne Réseau tékigphe Commuté est pris
en charge par ENERGIS

| Délai standard de réalisation | Standard®dints de connexion C2 a C4 : le changement de fournisseur est réalisé entre j et J+21
Points de connexion C5 : le changement de fournisseur ne peut excéder 21 jours sauf souhait
contraire de 'utilisateur

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5 téléphone, courrier, fax, e-mail

Clauses restrictives

F130 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  des travaux d’adaptation du dispositif de comptage ou du réseau ne soient pas nécessaires pour assurer leur compatibilité avec le
tarif d’acheminement.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F135

CIBLE/ G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT C1 G2 | G3 | C4 | C5
DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer le rattachermsntpérimetre du nouveau responsable
d’équilibre dans le respect des dispositions ceotiglles.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Le rattachement contractuel au périmetre du nouvesponsable d'équilibre,
e Latransmission d'un relevé (ou télé-relevé)
¢ Pour les compteurs électriques télé-relevés, laffrnation des codes d’acces.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

| Délai standard de réalisation | Standardeldélai standard de réalisation est fixé conformément aux Régles relatives a la programmation, au
mécanisme d’ajustement et au dispositif de responsable d’équilibre, mises en place par RTE en application de I'article 15 de la loi n® 2000-108
du 10 février 2000 ;

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F135 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  le changement de responsable d’équilibre ait été notifié (réception par ENERGIS d’un nouvel accord de rattachement au périmetre
d’équilibre du nouveau responsable d’équilibre).
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[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

F140a3

DESCRIPTION

La prestation consiste a résilier a l'initiative dient le contrat entre le client C1 et ENERGIS,
ou a sortir le point de connexion du périmétrealurrisseur C2 a C4

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e larésiliation du contrat (pour les clients C1),lasortie contractuelle du point de connexion dtimétre
du fournisseurC2 a C4 (et/ou du responsable dége)l

e latransmission des index de résiliation,

« la suspension de I'alimentation si nécessaire.

Tarif de la prestation 141,58 € HT 169,90 € TTC

| Délai standard de realisation | Standardints de connexion C1 (cas des résiliations guétas) 1..du mois M+1.
Points de connexion C2 a C8 jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.
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[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]
CIBLE/ Cl [ c2 [ c3]cacs
SEGMENT ¢l [ c2 | c3 | ca

DESCRIPTION

F140b

La prestation consiste a sortir le point de conoexiu périmétre du fournisseur.

Cette fiche comprend deux options :

- Option 1 - Sortie du point de connexion du périmétre duri@mseur a I'initiative du client,
- Option 2 - Sortie du point de connexion du périmétre duri@seur a son initiative.

Option 1 : Sortie du point de connexion du périmétre du fas®eir a I'initiative du client

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

+ la sortie contractuelle du point de connexion diinpétre du fournisseur,
* la suspension de l'alimentation si nécessaire,
* latransmission des index de résiliation.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

Cettegtation ne fait I'objet d’aucune facturation, gwix étant inclus dans le
tari th prestation de mise en service sur installaiostante (fiche F120b).

| Délai standard de réalisation | Standard5ljours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-mail.

Option 2 : Sortie du point de connexion du périmetre du fas®ur a son initiative

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

« la sortie contractuelle du point de connexion durpétre du fournisseur,
« lerelevé le cas échéant

« la suspension de I'alimentation si nécessaire,

e latransmission des index de résiliation.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

Cette prestatiee fait I'objet d’aucune facturation, son prigit inclus dans le
tarif de la pra@tion de mise en service sur installation existéiiche F120b).

| Délai standard de réalisation | StandardSljours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-mail.
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F160

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/ c2 [ 63 [ ca [ 5
SEGMENT c5
DESCRIPTION

La prestation consiste a modifier la formule taréal’acheminement du point de connexion sans

modifier la puissance souscrite.

Plusieurs cas peuvent étre distingués en fonctda donfiguration technique du point de

connexion :

- Cas 1: Intervention avec déplacement et sans poseamggment de compteur,
- Cas 2: Intervention avec déplacement et pose ou chaegede compteur,

- Cas 3: Intervention sans déplacement.

Cas

1 : Intervention avec déplacement et sans pasechangement de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

la modification de cablage si nécessaire,

la dépose du relais si nécessaire,

le remplacement de mémoire et/ou réglage d’horloge,

la programmation du compteur,

le relevé d’index.la sortie contractuelle du palatconnexion du périmétre du fournisseur,

Tarif de la prestation 185,18 € HT p22,22€ TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.
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F160

Cas 2 : Intervention avec déplacement et pose ouarlgement de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e l'adaptation éventuelle du panneau de comptage,

e la pose du nouveau compteur et/ou disjoncteur,

» la pose, dépose ou remplacement d’horloge,

e la programmation du compteur et/ou réglage d’h@jog
* lerelevé d'index.

Tarif de la prestation 463,89€ HT | 556,67 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Cas 3 : Intervention sans déplacement

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e le télé-paramétrage du comptage,
e le télé-relevé des index.

Tarif de la prestation 20,18€HT |24,22 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmeat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F170

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ c2 [ ¢3 [ ca [ 5
SEGMENT c5
DESCRIPTION

La prestation consiste a modifier la puissance@dasdu point de connexion.

Lorsque la puissance demandée est disponible s#séau et le raccordement, plusieurs cas
peuvent étre distingués en fonction de la configpmaechnique du point de connexion :

- Cas 1: Intervention sans déplacement,

- Cas 2: avec intervention simple (réglage simple, migaua des outils),
- Cas 3A: avec changement des TC (Transformateurs de GuHaA,

- Cas 3B: avec changement des TC (Transformateurs de GQUB3,

- Cas 4: avec modification de couplage (avec ou sansuwayplépend du matériel sur place),

- Cas 5: Intervention avec déplacement et avec changedeeobmpteur

Nota : Lorsque la puissance demandée n’est pa®dilfe sur le réseau et/ou le raccordement, la at&sn n’est pas possible en I'état : des

travaux d’adaptation des ouvrages seront nécessa8ela puissance souscrite demandée n’excedia jfagssance de Raccordement du point,
ENERGIS prendra a sa charge les frais d’adaptaties ouvrages. Si la puissance souscrite demantiéaprieure a la Puissance de
Raccordement du point, les travaux seront a chdrgelient. Une prestation de modification du raaement F840 devra étre formulée.

Cas 1 : Intervention sans déplacement

Le changement de puissance est réalisé a distaacglé-intervention.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

» le changement de puissance par télé-paramétragencptage,
e le télé-relevé des index.

Tarif de la prestation 75,93€ HT |91,12 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F170

Cas 2 : avec intervention simple (réglage simple,ise a jour des outils)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

< le changement de puissance par intervention simple,
* lerelevé des index

Tarif de la prestation 75,93€ HT |91,12 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAu:plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit enment de la demande

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Cas 3A : avec changement des TC (transformateurs d&ourant) HTA

Le changement des TC HTA est effectué par le clignhéme, propriétaire de son installation. Pows dgsons de sécurité,
cette opération nécessite I'interruption de la fdture.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

< le changement de puissance,

e les paramétrages du comptage,

* le contrble de la chaine de mesure,

« la vérification de la cohérence métrologique,
* lerelevé des index.

Tarif de la prestation 75,93€ HT |91,12 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F170

Cas 3B : avec changement des TC (transformateurs durant) BT

Pour des raisons de sécurité, cette opération siteémterruption de la fourniture.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e lafourniture et remplacement des TC BT,

* le changement de puissance,

* les paramétrages du comptage,

* le contrble de la chaine de mesure,

< la vérification de la cohérence métrologique,
e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 75,93€ HT |91,12 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standardll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lexmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Cas 4 : avec modification de couplage (avec ou sacupure, dépend du matériel sur place)

Pour des raisons de sécurité, cette opération siteEmterruption de la fourniture.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

« la modification du couplage,

< le changement de puissance,

e les paramétrages du comptage,

* le contrble de la chaine de mesure,

< la vérification de la cohérence métrologique (hmstections HTA),
e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 75,93€ HT |91,12 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F170

Cas 5 : Intervention avec déplacement et avec chagmgent de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e ladépose de I'ancien compteur et 'adaptation tuadle du panneau de comptage,
* la pose du nouveau compteur,

* le changement de puissance,

* les paramétrages du comptage,

* le relevé des index.

Tarif de la prestation 75,93€ HT |91,12 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardAll plus tard le 1er du mois M+1 quel que soit lenmat de la demande

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F170 | La prestation est réalisée sous réserve que :

» la séparation de réseaux ait été réalisée au ptéaa nécessaire, dans les cas 3A, 3B et 4.
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F175

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

(1 G2 | C3 | C4 | C5

G5

DESCRIPTION

La prestation consiste en la modification du digifae comptage, les modifications demandées
étant sans impact sur la formule tarifaire d’achreamient ou sur la puissance souscrite.
Cette fiche comprend les options suivantes :

- OPTION 1 | Activation de la sortie télé-information du compteu
- OPTION 2 | Remplacement du compteur par un compteur éteqtre.

Option 1 : Activation de la sortie télé-information du compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

Tarif de la prestation 117, 77€HT |141,32 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F175 option 1 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  la sortie télé-information existe sur le compteupéace, soit accessible et ne soit pas condamnée.
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F175

Option 2 : Remplacement du compteur par un compteugélectronique

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
e la dépose du compteur en place,
« la pose d’'un compteur électronique avec sortieitddrmation activée,
« le relevé des index des compteurs (ancien et nojivea

Tarif de la prestation 463,89€ HT | 556,67 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés
Nota : ce délai ne s'applique pas dans le cas deateles groupées.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ (1 G2 | C3
SEGMENT C1 2 | G3

DESCRIPTION

La prestation consiste a modifier la puissance @das et/ou la formule tarifaire
d’acheminement du point de connexion ou la puissamtiscrite demandée ne dépasse pas la
puissance de raccordement (dans ce cas se reptatéche F840).

Cette fiche comprend plusieurs options déclinégslasieurs cas en fonction de la configuration
technique du point de connexion :

- OPTION 1 | Modification de puissance seule,
- OPTION 2 | Modification de formule tarifaire seule,
- OPTION 3 | Modification simultanée de la puissance et detenfile tarifaire.

La réduction de puissance souscrite n’est pasrise

Option 1 : Modification de puissance seule / ou reptacement appareillage défectueux

Cas 1 : avec réglage du disjoncteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

« le réglage du disjoncteur,
* la programmation du compteur si nécessaire,
* le relevé des index.

Tarif de la prestation 36,31€HT |43,57 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressbjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail.
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Cas 2 : avec changement du disjoncteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement de disjoncteur,

« le réglage du disjoncteur,

e la programmation du compteur si nécessaire,
e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 54,06 HT |64 ,87 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-mail.

Cas 3 : avec réglage du disjoncteur et changement dompteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement du compteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

« le réglage du disjoncteur,

* le changement du panneau de comptage si nécessaire,
« le relevé des index des compteurs (ancien et nojivea

Tarif de la prestation 54,06 HT |64 ,87 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail

Cas 4 : avec changement de disjoncteur et changentele compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

¢ le changement de disjoncteur,

e le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

* le changement de panneau de comptage si nécessaire,
» lerelevé des index des compteurs (ancien et nojivea

Tarif de la prestation 65,38€EHT | 78,46 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil
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Cas 5 : avec passage de monophasé a triphasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

¢ le changement de disjoncteur,

e le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

* la changement de panneau de comptage si nécessaire,

* le changement de coupe circuit,

» la pose ou la dépose d'un relais ou d’'une horlogécessaire,

» lerelevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 152,66EHT |183,19 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail

Cas 6 : avec passage de triphasé a monophasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement de disjoncteur,

e le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

e la programmation du compteur si nécessaire,

< le changement de panneau de comptage si nécessaire,

e le changement de coupe circuit,

e la pose ou la dépose d'un relais ou d’'une horlogécessaire,

» lerelevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 152,66€EHT |183,19 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressbjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil
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Cas 7 : avec programmation du compteur évolué

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e la programmation de la puissance souscrite,
e latransmission des index,

Tarif de la prestation 3,57€HT |4,28€TTC
| Délai standard de réalisation | Standard jour ou a date souhaitée sous réserve de fometinent de la télé-opération.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil

Option 2 : Modification de formule tarifaire seule

Cas 1 : passage de simple en double tarif avec clggment de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
e le changement de compteur,
e la programmation du compteur si nécessaire,
e la pose d'un relais ou d’une horloge si nécessaire,
e le changement du panneau de comptage si nécessaire,
« lerelevé d'index des compteurs (ancien et nouveatas échéant).

Tarif de la prestation 54,06 HT 64,87 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Cas 2 : passage de double en simple tarif avec clggment de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
* le changement de compteur,
* la programmation du compteur si nécessaire,
» la dépose d'un relais ou d’une horloge,
* le changement du panneau de comptage si nécessaire,
e lerelevé d'index des compteurs (ancien et nouveatas échéant).

Tarif de la prestation 54,06 HT 64,87 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail.
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Cas 3 : avec passage de monophasé a triphasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
¢ le changement de disjoncteur,
e le changement de compteur,
e le réglage du disjoncteur,
* la programmation du compteur si nécessaire,
* la changement de panneau de comptage si nécessaire,
* le changement de coupe circuit,
* la pose ou la dépose d'un relais ou d’'une horlogécessaire,
» lerelevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 152,66€EHT |183,19 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil

Cas 4 : avec passage de triphasé a monophasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
¢ le changement de disjoncteur,
* le changement de compteur,
« le réglage du disjoncteur,
* la programmation du compteur si nécessaire,
* le changement de panneau de comptage si nécessaire,
* le changement de coupe circuit,
e lapose ou la dépose d'un relais ou d’une horlogésessaire,
« le relevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 152,66EHT |183,19 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil

Cas 5 : sans intervention

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :
* la modification de la formule tarifaire souscrite.

Sans intervention technique s’entend comme saesvarition technique prévisible lors de la demaralpréstation. Ce tarif

s’applique donc aux situations ou un déplacemeneaslu nécessaire par un échec de télé-opération.
Tarif de la prestation NF (non facturé)

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressbjours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail
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Cas 6 : avec programmation de compteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

e la programmation du compteur,
e lerelevé des index.

Tarif de la prestation 36,3 HT |43, 57 €TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-malil

Cas 7 : avec la programmation du compteur évolué

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

e la programmation des grilles tarifaires distributetifournisseur,
e latransmission des index.

Sans intervention technique s’entend comme saesvarition technique prévisible lors de la demaralpréstation. Ce tarif
s’applique donc aux situations ot un déplacememneaslu nécessaire par un échec de télé-opération.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

| Délai standard de réalisation | Standard jour sous réserve de fonctionnement de la téésadion

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail

Cas 8 : avec relevé d’index compteur évolué

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

* la modification de la formule tarifaire souscrite,
¢ |atransmission des index.

Sans intervention technique s’entend comme saesvarition technique prévisible lors de la demaralpréstation. Ce tarif
s’applique donc aux situations ot un déplacementeslu nécessaire par un échec de télé-opération.

Tarif de la prestation NF (non facturé)

| Délai standard de réalisation | Standard jour sous réserve de fonctionnement de la téétadion

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail
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Option 3 : Modification simultanée de la puissancet de la formule tarifaire

Cas 1 : avec réglage de I'appareil de contréle (gacteur, compteur évolué)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

le réglage du disjoncteur si nécessaire,

la programmation du compteur si nécessaire (systgneaavec le compteur évolué voir actes élémesgair
de 'OPTION 3 cas 5)

le relevé des index.

Tarif de la prestation 36,3 HT |43, 57 €TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Cas 2 : avec changement du disjoncteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

le réglage du disjoncteur,

le changement du panneau de comptage si nécessaire

la dépose ou la pose d'un relais ou d’'une horlogécessaire,

la programmation du compteur si nécessaire,(systgneaavec le compteur évolué voir actes élémesgair
de 'OPTION 3 cas 5)

le relevé des index.

Tarif de la prestation 54,06 HT 64,87 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressb:jours ouvres.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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Cas 3 : avec réglage du disjoncteur et changemeng¢ dompteur

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e le réglage du disjoncteur,

e le changement de compteur

« le changement du panneau de comptage si nécessaire

e ladépose ou la pose d'un relais ou d’une horlogésessaire,

e la programmation du compteur si nécessaire,(systgmeaavec Linky voir actes élémentaires de
'OPTION 3 cas 5)

* le relevé des index.

Tarif de la prestation 54,06 HT 64,87 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Cas 4 : avec changement de disjoncteur et de compte

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e le réglage du disjoncteur,

e le changement de compteur

e la programmation du compteur si nécessaire,(systgneaavec le compteur évolué voir actes élémeatgair
de 'OPTION 3 cas 5)

* lerelevé des index.

Tarif de la prestation 65,38€ HT | 78,46 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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Cas 5 : avec programmation du compteur évolué a dence

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* la programmation de la puissance souscrite,

» la modification de la formule tarifaire souscritda@programmation des grilles tarifaires distréaut et
fournisseur si nécessaire

e latransmission des index,

Tarif de la prestation 3,57€ HT |4,28€TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail

1°2]
[N

Cas 6 : avec passage de monophasé a triphas

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

¢ le changement de disjoncteur,

* le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

* le changement de panneau de comptage si nécessaire,

* le changement de coupe circuit,

e lapose ou la dépose d'un relais ou d’une horlogésessaire,

« le relevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 152,66EHT |183,19 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expressbjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidgéléphone, courrier, fax, e-mail
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Cas 7 : avec passage de triphasé a monophasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* le changement de disjoncteur,

* le changement de compteur,

« le réglage du disjoncteur,

* la programmation du compteur si nécessaire,

* le changement de panneau de comptage si nécessaire,

e le changement de coupe circuit,

e lapose ou la dépose d'un relais ou d’une horlogésessaire,

« le relevé des index des compteurs (ancien et noyleaas échéant).

Tarif de la prestation 152,66EHT |183,19 € TTC

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrés. Standard 2 (expresshjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail

Clauses restrictives
F180 | La prestation est réalisée sous réserve de :

la compatibilité de la demande avec la configuratio point de connexion.

» Lesoptions1 Cas5et6, 2 Cas 3 et 4, et 3 @g3ont réalisées sous réserve que :
- un rendez-vous téléphonique ait eu lieu avantdivention,
- les caractéristiques électriques du raccordemésntscompatibles.
» L'option 2 Cas 5 est réalisée sous réserve quiedegement de formule tarifaire ne nécessite pagettiention sur le dispositif de
comptage.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client C1 G2 | C3
SEGMENT C1 2 | G3

DESCRIPTION

La prestation consiste en la modification du digffae comptage, les modifications demandées

étant sans impact sur la formule tarifaire d’achreamient ou sur la puissance souscrite.
Cette fiche comprend I'option suivante :

- Activation de la sortie télé-information du comptélectronique,

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Jactivation de la sortie télé-information du corapt.

Tarif de la prestation
Utilisateur équipé d’'un compteur évolué NF (non facturé)
Utilisateur équipé d’un compteur classique 30,43€HT |36,52 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail

Clauses restrictives
F185 option 1 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  La prestation est réalisée sous réserve que la sé@ig-information existe sur le compteur en plaoit accessible et ne soit pas
condamnée.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

F200a

CIBLE/ c2 [ ¢3 [ ca [
SEGMENT c5
DESCRIPTION

La prestation consiste en l'interruption ou le bssement de I'alimentation électrique dans le
cadre de la gestion d’'un impayé ou d’'un manqueremiractuel.
Cette fiche comprend deux options :

- OPTION 1 | Suspension de l'alimentation,
- OPTION 2 | Rétablissement de I'alimentation.

Option 1 : Suspension de I'alimentation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

= |a suspension de I'alimentation au point de cormexi
Nota : Pour les clients C1, la suspension de I'alitation est a l'initiative d’ENERGIS.

Tarif de la prestation 138,30€ HT | 165,96 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard@ jours ouvrés. - Standard 2 (express) : 5 jours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail
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Option 2 : Rétablissement de I'alimentation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

= |e rétablissement de I'alimentation.

Tarif de la prestation 161,99€HT |194,39 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standardétablissement de I'alimentation sous 1 jour ouvré.
Standard 2 (express) : rétablissement de I'alimentation le jour méme.

| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail

Clauses restrictives
F200a| La prestation est réalisée sous réserve que :

» La prestation de suspension de I'alimentation essicérée comme réalisée et est facturée lorsiperfuption de 'alimentation
électrique a été rendue impossible du fait du fisseur ou du client, y compris en cas d’opposigibysique.

» La prestation de rétablissement de I'alimentatistir@alisée sous réserve de la présence du cliete son représentant lors de
I'intervention. Le rétablissement express est séadious réserve qu'lENERGIS soit avertie avant 15 H.
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Intervention pour impayeé

F200b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 G5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 C4 C5

Intervention pour impayé ou manquement
contractuel et rétablissement

DESCRIPTION

A la demande du fournisseur, ENERGIS interviens iun déplacement unique pour réaliser la
prestation demandée. Il appartient au fournisseuwrédifier que la demande respecte I'ensemble
des textes réglementaires.

Cette fiche comprend :

- La prestation de réduction de puissance a 3000 Wgservée aux points de connexion
résidentiels)

- La prestation de suspension de I'alimentation

— La prestation de rétablissement

Pour les prestations de réduction de puissanc®@ \B0et de suspension de I'alimentation, la codlettin réglement par chéque est possible si
le fournisseur en fait la demande. Cette demaraletihacceptation de la présentation d’'une pred@gaiement.

Le fournisseur précise alors dans la demande dgpian le montant a collecter et communique aalpbde & ENERGIS I'adresse a laquelle les
chéques de réglement (les autres modes de réglemeont pas acceptés) doivent étre envoyés (maxinme adresse par région d’ENERGIS).

Prestation de réduction de puissance a 3000 W
(réservée aux points de connexion résidentiels)

La prestation consiste a réduire la puissance n@gine soutirage a 3000 W et a faire signer un ditaime au
client a la demande du fournisseur.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |lavateté effectués exclusivement

1| En présence du client :
1-1 | En cas de remise de chéque ou de présentatidlune preuve de paiement (si acceptées par le
fournisseur) :
— maintien ou rétablissement de I'alimentation du site a hauteur de la puissance souscrite,
— relevé d’index,
— siun chéque est collecté : transfert au fournisseur.
1-2 | En I'absence de remise de chéque ou de présgion d’une preuve de paiement :
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Intervention pour impayé ou manguement
contractuel et rétablissement

F200b

Si le client accepte la réduction de puissance étia configuration technique permet la réduction depuissance
a 3000 W :

- réduction de la puissance du site a 3000 W,

- collecte du formulaire signé par le client (enveifaurnisseur sur demande),

- relevé d'index.
Si le client accepte la réduction de puissance etld configuration technique ne permet pas la réduton de
puissance a 3000 W :

- collecte du formulaire signé par le client (enveifaurnisseur sur demande),

- relevé d'index.
Si le client refuse la réduction de puissance etlsi configuration technique permet la suspension de
I'alimentation :

- suspension de l'alimentation du site,

- relevé d'index.
Si le client refuse la réduction de puissance etlsi configuration technique ne permet pas la suspsion de
I'alimentation :

- maintien de l'alimentation du site,

- relevé d'index.

2 | En I'absence du client et si le fournisseur n’pas pris de rendez-vous :
Si la configuration technique permet la réduction @& puissance a 1000 W :
- réduction de la puissance du site a 1000 W,
- relevé d'index (si compteur accessible).
Si la configuration technique ne permet pas la rédttion de puissance a 1000 W :
- maintien de I'alimentation du site,
- relevé d'index (si compteur accessible).

Nota : si le fournisseur a pris un rendez-vougyriestation correspond a un déplacement vain (evéedes index est effectué si le compteur est
accessible).

Prestation de suspension de I’alimentation

La prestation consiste en la suspension de I'alimttion électrique du point de connexion, la puissare étant
réduite a 1000 W en l'absence du client, en dehodgs situations suivantes (en sus des restrictionségentées
dans les clauses restrictives) :

— le client remet un chéque du montant indiqué p&suenisseur ou présente des éléments attestadigtement
de la somme due,

— le client présente des éléments attestant d’'ureeaaidordée par le Fonds Solidarité Logement (éatter
novembre et le 15 mars, éléments datant de moifi® deois ; hors de cette période, éléments datantans
de 30 jours),

— le client présente des éléments attestant d'unewdéend’aide au Fonds Solidarité Logement datamiaies
de 2 mois,

— le client présente des éléments attestant d'unat&n de surendettement.
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F200b

La prestation consiste en la suspension de I'aliatem électrique du point de connexion que lentl@oit présent
ou non

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

1| En présence du client :
1-1 | En cas de remise de chéque ou de présentatiane preuve de paiement (si acceptées par le
fournisseur) :

- maintien ou rétablissement de I'alimentation da aihauteur de la puissance souscrite,

- relevé d'index.

- siun cheque est collecté : transfert au fournisseu

1-2 | En I'absence de remise de cheéque ou de présion d’'une preuve de paiement :
Si la configuration technique permet la suspensiode I'alimentation :
- suspension de l'alimentation du site,

- relevé d'index.
Nota : En cas d'impossibilité technique de susperi@dtimentation, la prestation demandée est cofrgid comme non réalisée et n’est pas
facturée.

2 | En I'absence du client :
Si la configuration technigue permet la suspensiode I'alimentation :
- suspension de I'alimentation,

- relevé d'index (si compteur accessible).
Nota : En cas d'impossibilité technique de susperi@dtimentation, la prestation demandée est cofrgid comme non réalisée et n’est pas
facturée.
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Intervention pour impayé ou manguement
contractuel et rétablissemen

F200b

Prestation de rétablissement

La prestation demandée consiste a rétablir I'alat@n a la puissance contractuelle d’'un point aienexion ayant
fait 'objet au préalable d'une prestation de réducde puissance a 3000 W ou de suspension dadatation.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |layateté effectués exclusivement
< le rétablissement de I'alimentation du point dereodion et/ou la suppression de la réduction de la
puissance maximale de soutirage du point de coangxi
« lerelevé des index.

Prestations de réduction de puissance a 3000 W at duspension de I'alimentation et rétablissement

Tarif de la prestation
Pour un point de connexion donné, la premiérevetaion 51,30€ HT |61,56 € TTC+
pour impayé est facturée

Tarif pour les utilisateurs équipés d’'un compteroléé :

- la prestation de réduction de puissance 3,2BEHT B4 E€TTC
- la prestation de suspension de I'alimentation 36,09 € HT 43,31 €TTC

* Ce montant comprend également deux interventmms impayé
entre cette premiere intervention et le rétabligsgm

Au-dela de deux interventions pour impayé entreptamiére
intervention et le rétablissement, chaque interganest facturée

Prestation de rétablissement cette prestation ne fait I'objetaucune facturatiarson prix étant inclus
dans le tarif des prestations de réduction de aotgsa 3000 W ou de suspension de I'alimentation.

Délai standard de réalisation | Standard 1 :
- Prestations de réduction de puissance a 3000 Wadst suspension de I'alimentation : 10 jours ouvreés.
Nota : si une équipe doit effectuer, dans le cativee coupure ferme, un second déplacement avemadgsns particuliers pour des raisons
techniques, le délai standard est alors de 10 jaurgés + 10 jours ouvrés = 20 jours ouvreés.
» Prestations de rétablissement :
- si la demande est transmise avant 15 heuresalgligsement de la fourniture est réalsgour méme,
- dans le cas contraire le délai standard de réalisast del jour ouvré.
Canaux d'acces a la prestation | téléphooarrier, fax, e-mail

Clauses restrictives
F200b|: Prestations de réduction de puissance a 3000 \W sisbension de 'alimentation :
La charge de la vérification de la conformité de laéalisation de la prestation avec la réglementatioen vigueur incombe
au fournisseur.
Cependant, la prestation n’est pas exécutée delet grésente au technicien ’'ENERGIS en chargérdervention, I'un des
documents suivants :
» Attestation d'aide accordée par le Fonds Soliddritgement (FSL) :
- Entre le 1ler novembre et le 15 mars : attestatétard de moins de 12 mois,
- Hors de cette période : attestation datant de nuer20 jours,
» Attestation d'aide demandée au Fonds Solidaritéebognt (FSL) datant de moins de 2 mois,
» Attestation de situation de surendettement.
Lorsque la réalisation de la prestation a été remapossible du fait du client ou du fournisseucpynpris en cas d’opposition
physique, la prestation est considérée comme égalis

Prestation de rétablissement :
La prestation est réalisée sous réserve que I& dieson représentant soit présent lors de l\stgion
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F300a

CIBLE/ G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | G3 | C4 | C5

DESCRIPTION

La prestation consiste a transmettre au clientdesbes de mesure hebdomadaires collectées par
point d’application de la tarification d’utilisatiodes réseaux.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement
e le relevé et la transmission des points 10 minutes,
» la validation manuelle de la courbe de mesure.

Tarif de la prestation (par courbe de mesure) NF (non facturé)

L’abonnement annuel correspondant a la prestation est prorogé par tacite
reconduction.

| Délai standard de réalisation | Standardglai de transmission : la courbe de mesure derfeme S est transmise en semaine S+1.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail

Clauses restrictives
F300a|: Prestations de réduction de puissance a 3000 \& stgpension de I'alimentation :

» le site dispose d'un compteur électronique a codebeharge.
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F300b

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/ [Client Cl [ c2 | c3 [ ca | G5
SEGMENT C3 | C4 | ¢5
DESCRIPTION

La prestation consiste a transmettre au fourniskmuicourbes hebdomadaires collectées par
point d’application de la tarification d’utilisatiodes réseaux.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Lerelevé et la transmission des points 10 minutes,
e La validation automatique de la courbe de mesure.

Tarif de la prestation (par courbe de mesure) NF (non facturé)

L’abonnement annuel correspondant a la prestation est prorogé par tacite
reconduction.

| Délai standard de réalisation | Délai de transimisslacourbe de mesure de la semaine S est transmgaine S+1

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F300b | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Lesite dispose d’un compteur électronique a courbe de charge
»  Que le point de livraison soit équipé d’une ligne téléphonique
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F330

[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ c2 [ ¢3 [ ca [
SEGMENT c3 | ¢4 | ¢c5
DESCRIPTION

La prestation consiste & mettre en ceuvre, darteritat d'une mise a disposition par le client
d'une ligne RTC (Réseau Téléphonigue Commuté) camdoet fonctionnelle, une solution
palliative de relevé par GSM, afin de pouvoir mesles consommations du point de connexion.

La solution GSM est mise en place pour une duréemade de 2 ans
Nota : ENRGIS n’est pas responsable des variatitenkefficacité des communications GSM (perturbaties signaux).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e La mise a disposition de l'interface de communara{imodem),

* Le raccordement de l'interface,

e Le test de communication (réception GSM-Data),

e La prise en charge de I'abonnement GSM (choix a@éfateur par ENERGIS),
* Le dépdt de l'interface a l'issue de la périodadritire.

Tarif de la prestatiofacture forfaitaire 1070,22 € HT 1284,26 € TTC

En outre, la redevance de comptage facturéesbstdiun client HTA & courbes de mesures.

En cas d‘échec du test de communication, la prestah est facturée :

298,08 € HT B57,70 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvreés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F330 |_La prestation est réalisée sous réserve de :

»  Ladisponibilité du matériel GSM,
»  La confirmation par le client de la couverture du site en GSM-Data par au moins un opérateur,
»  La pérennité de couverture des signaux GSM par les opérateurs.
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F360

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/ G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT C1
DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer un relevé eonmatiu relevé cyclique.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Lerelevé télé-relevé des données de comptage,

e Selon les cas, la remise a zéro des dépassements,
e Latransmission des données de comptage au dentandeu

Tarif de la prestatioflient C1- Fournisseur C2 a C4 67,76 €EHT B1,31€TTC

Tarif de la prestatiofrournisseur C5
Equipé d’'un compteur évolué NF
Non équipé d’'un compteur évolu&0,43 € HT B6,52 € TTC

La prestation n’est pas facturée si elle fait saitme contestation du fournisseur ou du cliequet
I'erreur ’'ENERGIS lors du relevé cyclique est aer

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrésStandard 2 (expressb:jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.
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Traitement et transmission
des données de relevé

F365

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 C4 C5

Correction d’'index de mise en service, de
changement de fournisseuou de résiliation

DESCRIPTION

La prestation consiste a permettre aux utilisatdarsontester un index de mise en service, de
résiliation ou de changement de fournisseur, dardelai de trois mois aprés sa publication. Ce
délai est porté a douze mois pour les utilisatmessualisés.

La prestation comprend deux options :

- Option 1 sans déplacementanalyse des consommations sans se déplacerlsasé d'un
auto-relevé ou d’'un état des lieux du consommatansmis au gestionnaire de réseaux publics
de distribution d’électricité par le fournisseurcetrection de 'index le cas échéant ;

- Option 2 avec déplacementle gestionnaire de réseaux publics de distrioudi’ électricité se
déplace pour relever I'index mis en cause, puisaligse et procéde a la correction le cas
eéchéant.

Option 1: sans déplacement

e Le distributeur analyse les consommations de iGatieur sans se déplacer, sur la base d’'un aweérel
transmis par le fournisseur

Tarif de la prestation 27,38 € HT B2,86 € TTC

Option 2: avec déplacement

* Le distributeur se déplace pour relever I'index emscause puis I'analyse et procede a la corretgions
échéant.

Tarif de la prestation 65,51 €HT [f8,61€TTC

La prestation est gratuite dans les cas suivants :
— I'anomalie concerne un index relevé par le gestionnaire de réseaux publics de distribution d’électricité ;
—  I’écart entre I'index mis en doute et I'index corrigé est supérieur a 4 000 kWh pour les utilisateurs BT < 36kVA, et
supérieur a 8 000 kWh pour les utilisateurs BT > 36 kVA et HTA, dans le cas d’une contestation d’index de changement
de fournisseur.

| Délai standard de réalisation | StandardlD jours ouvreés.|
Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail
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F370

[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | G3 | C4 | C5

DESCRIPTION

Un point de comptage est décompte lorsqu’il estaat® indirectement au Réseau Public de
Distribution par l'intermédiaire d’installationsegtriques privatives appartenant a tiers appelé
hébergeur. La prestation est réservée aux pointsmi@tage en décompte pour lesquels il existe
au moment de la demande un contact en vigueurleMERGIS relatif & 'acheminement

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lavatété effectués exclusivement, par chaque
période

e Acte de gestion :
- I'élaboration et la gestion du Contrat de Serviedb@compte

e Acte de comptage :
- lalocation et I'entretien du matériel de comptélgecas échéant),
- le contrble de I'entretien du matériel de comptage,
- lerelevé et I'exploitation des données du pointdmptage en décompte,
- lavalidation, la correction et la mise a dispasitide ces données de comptage,
- le profilage du point de comptage en décomptegteéchéant),

e Acte décompte :
- Le décompte des flux du site hébergeur,
- Latransmission des flux, aprés décompte, a RTdu eésponsable d’équilibre du client
hébergeur.
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Prestation annuelle de décompte

F370

Cette prestation est facturée, par point de coreptaglécompte, selon les tarifs indiqués
dans le tableau ci-dessous augmentés des composamtaelles de gestion et comptage
Tarif de la prestation par an prévues aux sections 3 et 4 des régles tarifaimes putilisation des réseaux publigs

d’électricité en vigueur (la composante annuellegastion applicable est celle prévue
lorsque le contrat d’acces est conclu par I'utiésa).

Service de comptage du point Hébergeur disposant d’'un service de comptage
SLEEM RS Cl CEEils Cas 1 : A courbe de charge Cas 2 : Alindex
A courbe de charge 21,08 € HT R5,30 € TTC | 438,39 € HT 526,07 € TTC

Aindex [HTA ou BT > 36 kVA] | 272,66 € HT B27,19 € TTC| 690,28/ € HT 828,34 € TTC

Aiindex [ BT <36 kVA] 153,79 € HT 184,55 € TTC

| Délai standard de réalisation |
la fréquence minimale de transmission de courbmeire estnensuelle
la fréquence minimale de transmission des indemestuelleen HTA et BT > 36 kVA esemestrielleen BT< 36
kVA

| Canaux d’acces a la prestation | C1-Cdurrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F370 |_La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Lesite hébergeur est fait valoir son éligibilité,

»  Lessite hébergeur soit équipé d’un compteur a courbe de charge,

» |l existe au moment de la demande un contrat en vigueur avec ENERGIS relatif a I'acheminement pour le point de comptage en
décompte considéré,

»  Un Contrat de Service de Décompte relatif au point de décompte considéré soit signé.
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F380

[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]

CIBLE/

SEGMENT c5

DESCRIPTION

La prestation consiste a fournir la courbe de neesliun point de connexion actif sur une
période rétroactive de 1 an au maximum a comptéa date de la demande.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e La récupération de la courbe de mesure correspbadardemande,
e L’envoi de la courbe de mesure au demandeur pdramgiar courrier

Tarif de la prestatiopar courbe de mesure NF (non facture)

| Délai standard de réalisatiohQ jours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F380| _La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Le demandeur garantisse disposer d’une autorisation expresse du client lorsqu’il ne s’agit pas de ce dernier,

»  La composante annuelle de comptage du tarif d’acheminement appliqué au point de connexion soit celle aux grandeurs mesurées
correspondant a la courbe de mesure,

»  Les données demandées concernant la consommation du I'utilisateur qui est celui du point de connexion au moment de la
demande.
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F385

[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ c3 [ ¢4 [ C5
SEGMENT c5
DESCRIPTION

La prestation consiste a fournir I'historique dadex d'un point de connexion actif sur une
période rétroactive de 1 an au maximum a comptéa date de la demande.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

» Larécupération de la courbe de mesure corresppbadardemande,
e L’envoi des index au demandeur par mail ou par réeur

Tarif de la prestatiopar courbe de mesure NF (non facture)

| Délai standard de réalisatiohQ jours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F390a

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/ C2 | ¢3 | c4 [ ¢5
SEGMENT C3 | C4 | ¢5
DESCRIPTION

La prestation consiste a raccorder le compteurlidatc une ligne RTC (Réseau Téléphonique
Commuté) lorsque ceci n'a pas été effectué lorkdrise en service, afin de permettre de télé-
relever les courbes de mesure.

L’'acces aux données de comptage nécessite unedéghiée.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Le raccordement du compteur sur la ligne téléphanimgise a disposition du client,
e L’activation ou le transfert de la ligne par I'opéur téléphonique,
e Latransmission des codes d’acces au fournissaurles points de connexion C2.

Tarif de la prestation 143,08 € HT L71,70 € TTC

L’activation ou le transfert de la ligne sont fa€étsien sus, au prix facturé par I'opérateur
téléphonique.

| Délai standard de réalisation | Délai de transimssiLOjours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F390a |_La prestation est réalisée sous réserve que :

»  Le client ait mis a disposition d’ENERGIS un point de raccordement téléphonique dédié, disponible et conforme aux normes de
télécommunications, a proximité immédiate du compteur,
»  Lefournisseur C2, garantisse disposer d’une autorisation expresse de son client.
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F390b

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

CIBLE/ C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT C1 G2 C5
DESCRIPTION

La prestation consiste a raccorder le compteurlidatc une ligne RTC (Réseau Téléphonique
Commuté), pour les besoins propres au client.

L’'acces aux données de comptage nécessite unedignpeut étre dédiée au comptage ou, pour les

points de connexion C4, partagée en fenétre d’éaagc un autre équipement téléphonique du client.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

e Le raccordement du compteur sur la ligne téléphaniaise a disposition par le client ou, pour lenpde
connexion C4, partagée en fenétre d’écoute,
e Latransmission des codes d’acces au fournisseur.

Tarif de la prestation 143,08 € HT L71,70 € TTC

L’activation ou le transfert de la ligne RTC, aigsie 'abonnement téléphonique, sont a la charge
du client.

| Délai standard de réalisation | Délai de transiomssiLOjours ouvrés.

| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F390b | la prestation est réalisée sous réserve que :

»  Le client ait mis a disposition d’ENERGIS un point de raccordement téléphonique dédié, disponible et conforme aux prescriptions, a
proximité immédiate du compteur,

»  Lesite soit équipé d’un compteur électronique télé-relevable permettant la fenétre d’écoute ou que le client souscrive le relevé par
courbe de mesure,

»  Lefournisseur garantisse disposer d’une autorisation expresse de son client.
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Vérification d'appareils

F400

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client (1 G2 C3 G4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 62 | G3 | C4 | C5

Intervention pour permettre la vérification des
protections HTA

DESCRIPTION

La prestation consiste a vérifier tout ou parties éguipements contribuant a la fonction de
protection HTA de linstallation client (transfortears de courant, protections HTA NF C3-
100).

Le client peut confier la vérification des proteds a un organisme agréé. Dans ce cas, l'inteorenti
d’ENERGIS est nécessaire pour donner I'acces awxages et en fin d’intervention pour vérifier les
travaux effectués et remettre I'installation emi&iton initiale. ENERGIS peut demander une vériiosa
des protections en cas de présomption de dysfometinent.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layateté effectués exclusivement

e 1 |les manceuvres et la consignation, selon laydété de responsabilité du chef de I'établisseraequel
est rattaché le point de connexion*,

e 2 | linstallation et la dépose du matériel de figation (chronomeétre de précision, valise d'injent
cébles et accessoires)*,

e 3| la vérification des protections HTA (y comppi®tection watt métrique homopolaire Pwh si exitan
et selon les cas de leur réglage?,

e 4 | la vérification des circuits de protections gmpris le cas échéant la vérification des TC
(Transformateurs de Courant) et le point de corurexi

« 5| la déconsignation et les manceuvres, selonlégatéon de responsabilité du chef de I'établissgme
auquel est rattaché le point de connexion*,

e 6| la vérification des travaux effectués,

e 7| laremise en exploitation.

. acte pouvant étre effectué par ENERGIS ou par estptaire agréé.

Tarif de la prestation
Si 'ensemble de la prestation est effectué par ENEGIS (actes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) Sur devis

Si seuls les actes 6 et 7 sont effectués par ENER 425,30 € HT 510,36 €TTC

Dans tous les cas, lorsque la vérification est aelda par ENERGIS suite a présomption de
dysfonctionnement, elle n’est pas facturée si tegeptions ne présentent pas d’anomalies.

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.
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F400

Clauses restrictives

F 400 | la prestation est réalisée sous réserve que :

» la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si nécessaire,

> les matériels aptes a I'exploitation @ aient été fournis par le client si ceux en place n'étaient pas adaptés,

» elle ne concerne pas le réglage avant la premiére mise en service de linstallation, systématiquement opéré par
ENERGIS et facturé au titre du raccordement de l'installation.

(3) Catalogue des matériels aptes a I'exploitation accessibles sur le site ’'ENERGIS.
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F410

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

DECRIPTION

La prestation, qui concerne les clients possédamayen de production d’électricité de secours
et ne disposant pas de contrat d’injection pounef§ie injectée sur le réseau public de
distribution, consiste a vérifier les équipemerdspdotection de cette installation (protections de
découplage, Transformateurs de Courant).

Le client peut confier la vérification des protec a un organisme agréé. Dans ce cas, l'inteorenti
d’'ENERGIS est nécessaire pour donner I'accés awxages et en fin d’'intervention pour vérifier les
travaux effectués et rétablir I'installation erusition initiale.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |lavagaté effectuées exclusivement :

. la vérification des travaux effectués,
* laremise en exploitation.

. Acte pouvant étre effectué par ENERGIS ou par estataire agréé.

Tarif de la prestation 425,30 € HT 10,36 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F 410 | la prestation est réalisée sous réserve que :

» la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si nécessaire,
> les matériels aptes a I'exploitation @ aient été fournis par le client si ceux en place n'étaient pas adaptés,

(4) Catalogue des matériels aptes a I'exploitation accessibles sur le site ’ENERGIS.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F415

CIBLE/ C4 | C5
SEGMENT 4 | o5
DECRIPTION

La prestation, qui concerne les clients possédamayen de production d’électricité de secours
et ne disposant pas de contrat d'injection pounei§ie injectée sur le réseau public de
distribution, consiste a effectuer une vérificatidas protections HTA des installations de
secours.

Le client peut confier la vérification des protecs a un organisme agréé. Dans ce cas, l'inteorenti
d’ENERGIS est nécessaire pour donner I'accés awxages et en fin d’'intervention pour vérifier les
travaux effectués et rétablir I'installation erusition initiale.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |laataté effectuées exclusivement :

. la vérification des travaux effectués,
e laremise en exploitation.

*Acte pouvant étre effectué par ENERGIS ou par iastataire agréé.

Tarif de la Prestation 523,45€ HT |628,14 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvreés.
| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F 415 | la prestation est réalisée sous réserve que :

» la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si nécessaire,

> les matériels aptes a I'exploitation ® aient été fournis par le client si ceux en place n'étaient pas adaptés,

» elle ne comprenne pas le réglage des protections HTA avant la premiére mise en service de [linstallation,
systématiquement opéré par ENERGIS et facturé au titre du raccordement de I'installation.

(5) Catalogue des matériels aptes a I'exploitation accessibles sur le site 'ENERGIS.
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Veérification d’appareils

F420a

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 62 | €3 | C4 | C5

Veérification sur le dispositif de comptage

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une vérificasan le dispositif de comptage correspondant
aux options suivantes :

- OPTION 1 | Vérification métrologique du compteur

- OPTION 2 | Veérification suite au changement de TC (Tramsfieur de Courant), TT
(Transformateur de Tension) HTA.

Option 1 : Vérification métrologique du compteur

La prestation consiste a effectuer une vérificatibnbon fonctionnement du compteur sans
déposer celui-ci (un compteur est réputé fonctionmermalement si les valeurs d’erreurs
maximales ne dépassent pas les seuils de toléragleenentairement admis).

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas desttion d'ordre juridique.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layaggté effectués exclusivement :

e linstallation du matériel (étalon de référencel@taé depuis moins de 1 an, valise d’injection,cpin
ampérométrique, cables et accessoires),

e la vérification métrologique,

» le controle de cohérence des TC (Transformateutodeant), TT (Transformateurs de Tension),

« la dépose des appareils de vérification,

« laremise d'un constat de vérification métrologique

Tarif de la prestation 327,85 € HT B93,42 € TTC

La vérification métrologique n’est pas facturéarsidéfaut est constaté sur le fonctionnement du
compteur

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestatioadurrier, fax, e-mail.
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Veérification sur le dispositif de comptage

F420a

Option 2 : Vérification suite au changement de TCTransformateurs de Courant),
TT (Transformateurs de Tension) HTA

La prestation consiste a procéder a un contréldadehaine de mesure en HTA suite a
changement TC (Transformateurs de Courant), TTnSfcamateurs de Tension) par le client
(propriétaire de ces matériels), ou suite a uneification de couplage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layagaté effectuées exclusivement

« la vérification de la cohérence métrologique alémergie mesurée par le compteur,
« la vérification du cablage des TC (Transformadede Courant), TT (Transformateurs de Tension).

Tarif de la prestation 191,16 € HT p29,39 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

71

vvvvvvvv

CATALOGUE DES PRESTATIONS ELECTRICITE gy Version au T aolt 2025



Vérification d'appareils

F420b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 G2 C3 C4 C5

Veérification sur le dispositif de comptage

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une vérificatitanbon fonctionnement du compteur sans
déposer celui-ci (un compteur est réputé fonctiormermalement si les valeurs d’erreurs
maximales ne dépassent pas les seuils de toléragleenentairement admis).

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas destation d’ordre juridique.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lavageté effectués exclusivement :

e linstallation du matériel (étalon de référencel@taé depuis moins de 1 an, valise d'injection, pince
ampérométrique, cables et accessoires),

« la vérification métrologique,

» le controle de cohérence des TC (Transformateutsodeant),

» la dépose des appareils de vérification,

« laremise d'un constat de vérification métrologique

Tarif de laprestation BHEHT [393,42 € TTC

La vérification métrologique n’est pas facturéarsidéfaut est constaté sur le fonctionnement du
compteur

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

12

vvvvvvvv

CATALOGUE DES PRESTATIONS ELECTRICITE gy Version au T aolt 2025



Veérification d’appareils

F420c

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client g G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | G3 | C4 | C5

Vérification sur le dispositif de comptage

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une des vétiifiea sur le dispositif de comptage
correspondant aux options suivantes :

- OPTION 1 | Vérification métrologique du compteur,
- OPTION 2 | Vérification visuelle du compteur.

Option 1 : Vérification métrologique du compteur

Cette prestation consiste a effectuer une vérifinatiu bon fonctionnement du compteur sans
déposer celui-ci (un compteur est réputé fonctionmermalement si les valeurs d’erreurs
maximales ne dépassent pas les seuils de toléragleenentairement admis).

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas destation d’ordre juridique.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layageté effectués exclusivement :

e Tlinstallation du matériel (étalon de référencel@taé depuis moins de lan, valise d'injection, pinc
ampérométrique, cables et accessoires),

la vérification métrologique,

la dépose des appareils de vérification,

la remise d’'un constat de vérification métrologique

le relevé d’index.

Tarif de la prestation 327,85 € HT B93,42 € TTC

La vérification métrologique n'gsts facturée si un défaut est constaté sur ldifomement du
compteur

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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F420c

Option 2 : Vérification visuelle du compteur

La prestation consiste a effectuer un simple cttrBuel du bon fonctionnement des appareils
de comptage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

* le contr6le visuel du fonctionnement des appadslsomptage,
* lerelevé d'index.

Tarif de la prestation 36,31 € HT 3,57 €TTC

La vérification métrologique n’est pas facturéersidéfaut est constaté sur le fonctionnement du
compteur

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés.
| Canaux d'acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail.
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F440

[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

Les prestations concernent les clients propriétaleeleur compteur.
Cette fiche comprend :

- Prestation 1 :synchronisation du matériel de comptage (pointsahmexion C1 a C4),
- Prestation 2 :passage de la propriété a la location du dispaostcomptage.

Prestation 1 : synchronisation du matériel de comtge (points de connexion C1 a C4),

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

* la mise a I'heure du matériel en cas de dérive,
¢ la mise a jour du calendrier,
¢ la programmation des changements d‘heure |égahévéd/d’été).

Tarif de la prestation 30,74 € HT B6,89 € TTC

| Délai standard de réalisation | Standardla date convenue avec le client.
| Canaux d'acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.
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Interventions spécifiques sur dispositif de
comptage en propriété de l'utilisateu

F440

Prestation 2 : passage de la propriété a la locatiadu dispositif de comptage.

Cas 1 :le dispositif de comptage en propriété fonctionne
(pas de remplaceme

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lavag@té effectués exclusivement :

» le transfert administratif de la propriété du disiib de comptage vers le réseau public de distidiu
(mise a jour du Systéeme d’Information et modifioatdes redevances applicables au point de connexion

Tarif de la prestation NF (Non Facturé)

Cas 2 :I'un des éléments du dispositif de comptage en
propriété est défectueux (remplacement néces

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layaggté effectués exclusivement :

» le transfert administratif de la propriété du disiib de comptage vers le réseau public de distidiu
(mise a jour du Systéeme d’Information et modifioatdes redevances applicables au point de connexion

» le remplacement de I'élément défectueux, et I'aalégmt du dispositif de comptage si nécessaire,

e la vérification du bon fonctionnement du dispogiief comptage,

* la mise en exploitation du dispositif de comptage,

» lerelevé des index du ou des compteurs (ancieowteau, le cas échéant).

Tarif de la prestation NF (Non Facturé)
(Sauf remplacement disjoncteur défectueux en pgtdppgour segment C5)

| Délai standard de réalisation | Standard\la date convenue avec le client.
| Canaux d’acces a la prestation | C1-Cdurrier, fax, e-mailC5 :téléphone, courrier, fax, e-mail.
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Vérification d'appareils

F450

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |
CIBLE/ |[Client Cl | c2 | c3 [ c4 | Co
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 C3 C4 G5

Mise sous tension pour essais des installations
electriques

DESCRIPTION

La prestation s’applique exclusivement aux install®ss a usage permanent des batiments
commerciaux, industriels ou administratifs, et das installationsotalement achevées

La prestation consiste en la mise sous tension @esais (MSTPE) des installations électriques
d’un point de connexion nouvellement créé ou erista

Pour les clients C2 a C4, la prestation n’est psépajue conjointement a une demande de mise
en service, et dans les conditions contractuebesette mise en service.

La demande de prestation de MSTPE doit étre forenalBoccasion de la demande de premiére
mise en service.

La MSTPE permet de réaliser les essais nécessaires

- a 'obtention de l'attestation de conformitélidée par CONSUEL

- éventuellement, des attestations nécessairemeéaen exploitation du site concerné,
- éventuellement a la réception des process misure sur le site concerné.

Nota : La MSTPE ne peut pas servir & la mise eivigetdu site par I'utilisateur. ENERGIS est shabilité & autoriser la MSTPE et a en fixer

la durée.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

la constitution et le suivi du dossier,

la mise sous tension (MST) de l'installation éliepte,

la mise hors tension (MHT) de l'installation élégtre, sauf si mise en service au plus tard a Ege la
période accordée pour MSTPE.
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Mise sous tension pour essais des installations
electrigues

F450

Au plus tard a l'issue de la période convenue delTRES et si l'utilisateur a fourni a ENERGIS l'attation de
conformité validée par CONSUEL dans les délaisside fournisseur a émis une demande valable de s
service, ENERGIS met en service l'installationn’y a alors pas de MHT. Seules les actions lié&s MST sont
alors facturées

Tarif de la prestatiosans MHT finale 704,58 € HT B45,50 € TTC

A lissue de la période accordée de MSTPE, en &abs de I'attestation de conformité validée par GOEL et de
mise en service, le point de connexion concernéeshors tension par ENERGIS, le client étant pnévde fait de
I'échéance de la période de MSTPE. Les actions Bda MST et a la MHT sont alors facturées :

Tarif de la prestatioavec MHT finale 384,42 € HT §61,30 € TTC

(Dont actes liés a MST660,42 € HT | 792,50 € TTC et actes liés a MHT60,32
€HT |432,38€TTC

* Si la MHT n’est pas possible (acces non posgikleexemple), ou si la MSTPE est utilisée a d’auiires que des essais (ouverture du batiment
au public par exemple), ENERGIS se réserve le dteit informer les autorités administratives dépakntales.

| Délai standard de réalisation | Standard.Q jours ouvrés a compter de la réception de leadelm par ENERGIS (sauf contrainte
Technique ou réglementaire).
La durée de la MSTPE ne peut excéder un mois ssmédde de dérogation justifiée et acceptée par
ENERGIS).

| Canaux d’acces a la prestatioré]éphone, courrier, fac, e-mail.

Clauses restrictives
F 450 | la prestation est réalisée sous réserve que :

»  pour les clients C1, un contrat CARD ait été signé, un accord de rattachement au responsable d’équilibre ait été transmis
ou que le client dispose d’un contrat avec un fournisseur d’électricité

ENRGIS ait contrdlé la conformité des ouvrages aux normes en vigueur et aux exigences d’ENERGIS

le cas, échéant, la réception sans réserve du poste de livraison ait été faite avec compte rendu,

le formulaire ENERGIS, signé par I'ensemble des parties, ait été regu par ENERGIS,

les conventions de raccordement et d’exploitation soient en vigueur,

la puissance demandée dans le cadre de la MSTPE soit au plus égale a la puissance de raccordement,

le demandeur ou son représentant soit présent lors de l'intervention,

le cas échéant, les travaux de raccordement soient terminés en totalité y compris le télé-relevé et que la mise en
exploitation des ouvrages de raccordement d’ENERGIS ait été réalisée,

le cas échéant, la contribution aux travaux de raccordement ait été payée en totalité,

le cas échéant, pour le raccordement et I'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté (points de connexion C1-
C2 ou C3 = 250 kW), le client ait mis a disposition d’ENERGIS un point de raccordement téléphonique dédié, disponible
et conforme aux normes de télécommunications, a proximité immédiate du compteur.
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Vérification d'appareils

F460a

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 c4 C5

Séparation de réseaux

DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre hors tension 8ifetion du client afin que ce dernier puisse
procéder a son entretien ou a des travaux.

Les points de séparation et les moyens a mettoeweme (ouverture des interrupteurs, mise hors
tension des tétes de cables...) sont choisis par ENERen fonction de la nature des
interventions a réaliser par le client

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée |lavataté effectués exclusivement

* la dé-condamnation d'appareils si nécessaire (siomnde du client),

* les manceuvres et la condamnation des interruppeursassurer la continuité du réseau,

e laréalisation de la séparation,

e la VAT (Vérification d’Absence de Tension) et lagmia la terre si nécessaire,

e l'ouverture des appareils d'alimentation du posient,

« la remise d'une attestation de séparation au chihldissement ou a son représentant, précisant, en
particulier, les limites des installations séparées

Et a l'issue des travaux :

e le contréle de l'installation,

« larestitution de I'attestation de séparation dieagl,
e la condamnation des appareils si nécessaire,

» laremise sous tension de l'installation,

e lareprise du schéma normal d’exploitation.

Tarif de la prestation 339,64 € HT 407,57 € TTC

| Délai standard de réalisatiobd prestation est réalisée a une date convenue aveclient, sachant qu’un délai minimum de 21 jours est
nécessaire pour la coordination des différentslotsteurs.
Nota : dans l'intérét général et afin de limiter t®@mbre de coupures annuelles subies par les otetrturs du
réseau, ENERGIS peut étre amenée a reporter unetope de séparation du réseau (certaines sépanatide
réseaux nécessitent en effet de couper plusieilisatéurs).

| Canaux d’acces a la prestatiotéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F460b

CIBLE/ | Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT C1 2 | G3
DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre hors tension difetion du client afin que ce dernier puisse
procéder a son entretien ou a des travaux.

Les points de séparation et les moyens a mettoewame (ouverture des interrupteurs, mise hors
tension des tétes de cables...) sont choisis par ENERen fonction de la nature des
interventions a réaliser par le client

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement

* la dé-condamnation d'appareils si nécessaire (sidomande du client),

+ laréalisation de la séparation,

« la VAT (Vérification d’Absence de Tension) et lagmia la terre si nécessaire,

e l'ouverture des appareils d’alimentation du posient,

* la remise d'une attestation de séparation au chélldissement ou a son représentant, précisant, en
particulier, les limites des installations séparées

Et a l'issue des travaux :

* le contrble de l'installation,

» larestitution de I'attestation de séparation dieag,
e la condamnation des appareils si nécessaire,

« laremise sous tension de l'installation,

* lareprise du schéma normal d’exploitation.

Tarif de la prestation 241,49 € HT P89, 79 € TTC

| Délai standard de réalisatiobd prestation est réalisée a une date convenue avecclient, sachant qu’un délai minimum de 21 jours est
Nécessaire pour la coordination des différentglmtateurs.
Nota : dans l'intérét général et afin de limiter ®mbre de coupures annuelles subies par les aterturs du
réseau, ENERGIS peut étre amenée a reporter unetope de séparation du réseau (certaines sépanatide
réseaux nécessitent en effet de couper plusielisateurs).

| Canaux d'acces a la prestation | @éurrier, fax, e-mailC5:téléphone, courrier, fax, e-mail.
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F600

[ CATEGORIE [ 1 ] 2 [ 3 ]

CIBLE/ C2 | C3 | ¢4 | ¢5
SEGMENT c4 | ¢5
DESCRIPTION

Cette prestation consiste en I'établissement dabitle continuité et de qualité de la fourniture,
portant sur des engagements standards ou sur gagegnents personnalisés.

Cette fiche comprend les options suivantes :
- OPTION 1 | Bilan standard semestriel de continuité,

- OPTION 2 | Bilans personnalisés annuels et semestriels denods,
- OPTION 3 | Bilans personnalisés annuels et semestriels daéua

Option 1 : Bilan standard semestriel de continuité,

ENERGIS adresse un bilan standard semestriel dénode couvrant la période précédant la
date d’envoi du bilan (les coupures sont compisddis a partir des relevés effectués par
ENERGIS sur le réseau alimentant le site)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lodledpitan semestriel de continuité comprenant
les éléments suivants a été envoyé au client Gilurdournisseurs C2 et C3 :

« le nombre de coupures bréves et longues ou nontiralgie coupures,

¢ leurs motifs,
e leur durée.

Tarif de la prestation 289,90 € HT B47,88 € TTC

| Délai standard de réalisatioh moisa compter de la fin de la période concernée
| Canaux d'acces a la prestatioodurrier, fax, e-mail.
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Bilan qualité de fourniture [ HTA ]

F600

Option 2 : Bilans personnalisés annuels et semestts de continuité

ENERGIS adresse un bilan sur la tenue des engagepensonnalisés de continuité souscrits
par le client dans le cadre d’'un contrat Seuil ®analisé Continuite.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée loidsduitan semestriel de continuité comprenant
les éléments suivants a été envoyé au client Glurdournisseurs C2 et C3:

« le nombre de coupures bréves et longues ou nonfitiivalgle coupures,
e leurs motifs,
e leur durée.

Tarif de la prestatiopar an/ Bilan annuel 357,65 € HT #29,18 € TTC
Tarif de la prestatiopar an/ Bilan semestriel supplémentaire 289,90 € HT 47,88 € TTC

| Délai standard de réalisatiofh moisa compter de la fin de la période concernée
| Canaux d’acces a la prestation | Client @&léphone, courrier, fax, e-mail.

Option 3 : Bilans personnalisés annuels et semestts de qualité.

ENERGIS adresse, un bilan sur la tenue des engageimersonnalisés portant sur les creux de
tension dans le cadre d'un contrat Seuil Persosialir la qualité.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lodsdhitan semestriel de continuité comprenant
les éléments suivants a e€té envoyeé au client Glurdournisseurs C2 et C3:

* le nombre de creux de tension,
¢ leur durée,
e leur profondeur.

Tarif de la prestatiopar an/ Bilan annuel 1405,74€ HT |1686,89 € TTC
Tarif de la prestatiopar an/ Bilan semestriel supplémentaire 289,90 € HT B47,88 € TTC

| Délai standard de réalisatiofh moisa compter de la fin de la période concernée
| Canaux d’acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F 600 | la prestation est réalisée sous réserve que

» les clients aient préalablement souscrit les engagements de qualité et/ou de continuité correspondants dans leur contrat d‘accés au
réseau et pour les options 2 et 3, que les clients aient fourni une ligne Réseau Téléphonique Commuté permettant de télé-relever les
instruments de mesure.
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Prestation liée
a la qualité de fourniture

F660

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 C3 G4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 62 | G3 | C4 | C5

Mise en place d'une télécommande des
interrupteurs d’arrivée

DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre en place un dispgsErmettant de manceuvrer a distance
I'ouverture et la fermeture des interrupteurs dshkites d’arrivée du réseau, afin de diminuer les
temps de coupure en cas d’incident.

Cette prestation ne constitue pas une garantie@®iss ni une priorité de réalimentation.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée lavageté effectués exclusivement :

e I'étude dingénierie du cas (ENERGIS détermine tduson a mettre en place en fonction de la
configuration technique du réseau),

« la fourniture, la pose et I'exploitation d'un disiiif de télécommande des cellules arrivée résgant la
commande est motorisée,

« lalocation, I'entretien du dispositif,

e la prise en charge de I'abonnement téléphoniquedest communications pour la manceuvre des
interrupteurs.

Tarif de la prestatiopar an / Télécommande 2 directions 785,23 € HT P42,28€ TTC

Tarif de la prestatiopar an / Télécommande 3 ou 4 directions 843,76 € HT 101251 € TTC

| Délai standard de réalisationEnvoi de I'étude de faisabilités: semaines.
- Réalisation des travauselon le planning convenu avec le client.
Nota : en cas d'incident, la manceuvre des integupt a distance par ENERGIS, le cas échéant, afiséésans
engagement de délai.

| Canaux d’acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F660 | La prestation est réalisée sous réserve que :

» le client ait mis a disposition d’'ENERGIS un pod# raccordement téléphonique dédié dans le pasgorible et conforme aux
normes de télécommunications ainsi qu’'une alimamtatlectrique basse tension,

» les cellules d’arrivée HTA au point de connexion dient soient motorisées et compatibles avec lératode télécommande
('adaptation ou le remplacement des cellules d/éerest a la charge du client),

» la prestation soit compatible avec les conditionsmales d’exploitation du réseau (équilibre desrgbs incompatibilité avec un
raccordement en antenne),

»  lexiguité du local permette l'installation et Itervention sur le coffret de télécommande toutamdant le poste sous tension.
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F800

| CATEGORIE | 1 |

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste a raccorder au réseau pdelidistribution (RPD) puis a mettre en
service, pour une durée supérieure a 28 jours,installation provisoire conformément au
baréeme de facturation de l'opération de raccordéndes utilisateurs du réseau public de
distribution d’électricité concédé a ENERGIS.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de fdaworale I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution d&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement :

e en HTA et le cas échéant pour la BT, la rédactienla proposition de raccordement (PDR : offre
technique, offre financiere, planning type),

» les travaux de raccordement du site au réseaucpdildistribution,

* la mise en service du raccordement provisoire,

e larésiliation,

* le dé-raccordement,

» la pose et dépose du dispositif de comptage.

Par ailleurs, elle integre pour les points de cgimmeCl a C4 la rédaction et la signature des ésdles conventions de raccordement et
d’exploitation.
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F300

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | - C4-C5 sans trasanle RPD A réception de la totalité des éléments du dossier
Standard 1 10 jours ouvrés - Standard 2 (express2 jours ouvrés.
- Autres cas Proposition de Raccordement (PDR) a réception tedédité des éléments du dossier :
- Sans travaux sur le RP[10 jours ouvrés
- Avec travaux sur le RPD : C%:semaines- C1 a C4 3 mois
- Travaux fin des travaux a la date convenue avec le cliems sréserves éventuelles inscrites dans la.PDR

Nota : le délai standard de réalisation s’appligaex travaux sous maitrise d’ouvrage d’ENERGISdiifpétre différent lorsque I'opération
requiert des travaux sous responsabilité d’autreaitres d’ouvrage).

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€surrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F800 | La réalisation des travaux est soumise :

»  al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,
»  aurespect de I'échéancier de paiement défini dans la PDR,
»  pour les points de connexion C1 a C4 a la signature de I'éventuelle convention de raccordement.

La mise en service est réalisée sous réserve que :

» les travaux de raccordement soient terminés et que la mise en exploitation des ouvrages de raccordement d’ENERGIS ait été
réalisée,

»  leclient signe la lettre « Engagement alimentation électrique temporaire », relative a la conformité des installations avec les normes
en vigueur (notamment NF C13-100 ou C14-100), et qui indique la date limite au-dela de laquelle la fourniture sera interrompue
(maximum 1 an sauf chantier longue durée),

»  un accord de rattachement au responsable d’équilibre ait été transmis, pour les clients C1, ou que le client demandeur dispose d’un
contrat avec un fournisseur d’électricité,

» leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention,

» leclient se soit acquitté de la totalité des co(ts des travaux.

ENERGIS ne procéde pas au raccordement s’il regoit une injonction de I'autorité compétente. Pour le raccordement provisoire d’une durée
supérieure a 3 mois d’une caravane ou assimilé, une autorisation d’urbanisme est nécessaire pour donner suite a la demande.
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F820

[CATEGORIE | 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/ C1 G2 | C3 | C4 | C5
SEGMENT C1 2 | G3

DESCRIPTION

La prestation consiste a raccorder au réseau pdelidistribution (RPD), puis a mettre en
service, pour une durée maximale de 28 jours, nstllation provisoire, conformément au
baréeme de facturation de l'opération de raccordéndes utilisateurs du réseau public de
distribution d’électricité concédé a ENERGIS.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de fawnrale I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution d&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement :

* le cas échéant la rédaction de la Proposition Dec&tdement (PDR : offre technique, offre financiére
planning type),

e les travaux de raccordement du site au réseaucpabldistribution,

e la mise en service du raccordement provisoire,

* larésiliation,

e le dé-raccordement,

e lapose et dépose du dispositif de comptage

Par ailleurs, elle intégre pour les points de caiume C4 la rédaction et la signature des éventsieflenventions de raccordement et
d’exploitation
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F820

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | - Cas sans trasaule RPD A réception de la totalité des éléments du dossier
Standard 110 jours ouvrés - Standard 2 (express2 jours ouvrés.
- Cas avec travaux sur le RPIProposition de Raccordement (PDR) a réception det&ité des éléments
du dossier C5 :6 semaines- C4 :3 mois

- Travaux :fin des travaux a la date convenue avec le cliesbus les réserves éventuelles inscrites dans la
PDR.
Nota : le délai standard de réalisation s’appligaex travaux sous maitrise d'ouvrage d"ENERGISpgut étre différent lorsque I'opération
requiert des travaux sous responsabilité d’autredtras d’ouvragePDR
Nota : le délai standard de réalisation s’applicaex travaux sous maitrise d’ouvrage d’ ENERGIEilit étre différent lorsque 'opération
requiert des travaux sous responsabilité d’autreaitres d’ouvrage).

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F820 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  le client signe la lettre « Engagement alimentation électrique temporaire », relative a la conformité des installations, qui indique la
date limite au-dela de laquelle la fourniture sera interrompue (maximum 28 jours),

» leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention,

»  leclient demandeur dispose d’un contrat avec un fournisseur d’électricité,

» leclient se soit acquitté de la totalité des co(ts des travaux.

ENERGIS ne procede pas au raccordement s’il regoit une injonction de I'autorité compétente.
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F825

[CATEGRIE [ 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3

C1 G2 | G3

DESCRIPTION

La prestation consiste a traiter par ENERGIS unenatele de raccordement formulée
directement auprés d’elle, sans passer par leifsaur.

La prestation consiste a raccorder au réseau ekigse situant a proximité immédiate et
disposant d'une capacité d’alimentation suffisgnfelis a mettre en service pour une durée
maximale de 28 jours, l'installation du client, émmément au baréme de facturation de
I'opération de raccordement des utilisateurs daaegublic de distribution d’électricité concédé
a ENERGIS.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de fawinrale I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution d&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement :

e le cas échéant la rédaction de la Proposition Decétdement (PDR : offre technique, offre financjére
planning type),

les travaux de raccordement du site au réseaucpaibldistribution,

la mise en service du raccordement provisoire,

la résiliation,

le dé-raccordement,

la pose et dépose du dispositif de comptage
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F825

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation A réception de la totalité des éléments du dossier
Standard 110 jours ouvrés - Standard 2 (express2 jours Ouvrés

| Canaux d'acces a la prestatioté|éphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F825 | La prestation est réalisée sous réserve que :

» le client choisisse un fournisseur dans la liste des fournisseurs s’étant déclarés auprés d’'ENERGIS comme disposant
d’une offre de fourniture dans le cadre de cette prestation,

» leclient signe la lettre « Engagement alimentation électrique temporaire » relative a la conformité des installations, faisant
apparaitre le nom du fournisseur qu'il a choisi, et la date limite au-dela de laquelle la fourniture sera interrompue
(maximum 28 jours),

» le client ou son représentant soit présent lors de I'intervention.

ENERGIS ne procede pas au raccordement s'il recoit une injonction de I'autorité compétente.
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340

[CATEGORIE | 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | G3 | C4 | C5

DESCRIPTION

La prestation consiste a raccorder physiqguementingtallation définitive au réseau existant
conformément au bareme de facturation de l'opératie raccordement des utilisateurs du
réseau public de distribution d’électricité concéléENERGIS. La prestation correspond
également aux modifications de raccordement daoadee des demandes d’augmentation ou de
diminution de la puissance souscrite par rappdat@uissance de raccordement initiale, lorsque

des travaux sont nécessaires.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de fawnrale I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution d&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement :

e le cas échéant la rédaction de la Proposition Decdtdement (PDR : offre technique, offre financjére
planning type),

les travaux de raccordement du site au réseaucpaibldistribution,

la mise en service du raccordement provisoire,

la résiliation,

le dé-raccordement,

la pose et dépose du dispositif de comptage

Par ailleurs, pour les points de connexion C1-0d,ietegre la rédaction et la signature des cotigpa de raccordement et d’exploitation.
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F840

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | - Propositionateordement (PDR)se reporter au baréme de facturation de I'opératiorde

raccordement des utilisateurs de réseau public diistribution d’électricité concédé a ENERGIS
Nota : le délai d’envoi de la PDR est compté a ipalt la réception de la totalité des éléments dasier.

Travaux fin des travaux a la date convenue avec le clieabus les réserves éventuelles inscrites dansfa PD
Nota : le délai standard de réalisation s’appliqaax travaux sous maitrise d’'ouvrage d’ENERGIS éilipétre différent lorsque I'opération
requiert des travaux sous responsabilité d’autredtras d’ouvrage).

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F840 |_La prestation est réalisée sous réserve gu'urisation d'urbanisme ait été délivrée par 'autbgompétente dans le cas des projets
nécessitant une telle autorisation.

La réalisation des travaux est soumise :

a l'acceptation de la PDR par le demandeur du rdecoent,

au respect de I'échéancier de paiement défini BeRBR,

pour les points de connexion C1 a C4 a la signaterde convention de raccordement,

a l'acceptation formelle par la collectivité en giede I'urbanisme, le cas échéant, de la prisgharge de I'extension du réseau ainsi
que de la réalisation des travaux associés.

pour les points de connexion C1 a C4, dans le tasdnodification de raccordement, les conventidesaccordement, et le cas
échéant d’exploitation, doivent étre mises a jour

Y VYVVV
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F860

[CATEGRIE [ 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste a réaliser une ou plusigessopérations suivantes :

- déplacement du comptage d’un point de connexion,

- déplacement de tout ou partie des ouvrages @omement d’'un point de connexion,

- modification de la technique du raccordement dpgint de connexion (passage aérien >
souterrain par exemple).

Elle ne s’appliqgue pas aux modifications de raceorent engendrées par des demandes de

modifications de puissance (dans ce cas, se regoladiche F170 ou F180).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est mentionnée au bareme de faauorate I'opération de raccordement des
utilisateurs du réseau public de distribution di#&ieité concédé a ENERGIS et comprend
principalement

e I'étude d'une solution technique,
< larédaction de la Proposition De Raccordement (PBfRe technique, offre financiére, planning type
« laréalisation des travaux (y compris changememtisfgositif de comptage si nécessaire).

Par ailleurs, pour les points de connexion C1 adlld,intégre la rédaction des avenants aux coirentle raccordement et d’exploitation si
nécessaire.
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F860

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | - Propositionateordement (PDR)Envoi dans les délais convenus avec le cliegttau
maximum dans le délai figurant dans le baremedeifation de I'opération de raccordement

des utilisateurs du réseau public de distributiéfedtricité concédé a ENERGIS.
Nota : le délai d’envoi de la PDR est compté a ipafe la réception de la totalité des éléments dagier.

- Travaux: fin des travaux a la date convenue avec le cliesbus les réserves éventuelles inscrites dansfa PD

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F860 | La prestation est réalisée sous réserve qu’une autorisation d’urbanisme ait été délivrée par |'autorité compétente dans le cas des projets
nécessitant une telle autorisation.

La réalisation des travaux est soumise :

»  al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,
»  aurespect de I'échéancier de paiement défini dans la PDR,
»  pour les points de connexion C1 a C4, a la signature préalable de la convention de raccordement mise a jour.
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F870

[CATEGORIE | 1 [ 2 [ 8]

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste a déplacer un ouvrage davgsublic de distribution.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

e I'étude de la solution technique,
< larédaction de la Proposition Technique et Firenec{(PTF : offre technique, offre financiére et

échéancier),
e les travaux de déplacement d’ouvrage.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | Standard fiavaux: fin des travaux a la date convenue avec le demandesous les réserves éventuelles
inscrites dans la PTF.

| Canaux d'acces a la prestation | C1-€8urrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F870 | Les travaux sont réalisés sous réserve :

»  de l'acceptation de la PTF par le demandeur,
»  durespect de I'échéancier de paiement défini dans la PTF.
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F880

[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/
SEGMENT

DESCRIPTION

La prestation consiste a supprimer le raccordememnéseau public de distribution d’un point de

connexion ne correspondant pas a un raccordemavispire.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

- larédaction de la Proposition Technique et Finenec{PTF : offre technique, offre financiere, éctuéer),
- la mise hors tension de l'installation,
« les travaux de suppression du raccordement.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisation | Standard 1 : - #5itipn Technique et Financiere (PTHnNvoi dans les délais convenus avec le cliegtt
au maximum sous 3 mois pour les points de conneXiba C4 et 10 jours pour les points de
connexion C5.
Nota : le délai d’envoi de la PTF est compté a jpafé la réception de la totalité des éléments du
dossier.
- Travaux fin des travaux a la date convenue avec le clieabus les réserves éventuelles
inscrites dans la PTF.

- Travaux fin des travaux a la date convenue avec le clieabus les réserves éventuelles
inscrites dans la PTF.

| Canaux d'acces a la prestatiortéléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F880 | La prestation est réalisée sous réserve que :

»  elle ne porte pas atteinte a la continuité du service public de distribution,
»  aucun contrat de fourniture d’électricité ne soit actif sur le point de connexion (en dehors des cas de danger grave et
imminent ou de trouble).
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Raccordement et modification
de raccordement

F890

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | C3 | G4 | C5

Pré-étude de raccordement ou reprise d’'étude

DESCRIPTION

La prestation consiste a réaliser une étude demement, hors contexte d’'une demande de
raccordement ou de modification de raccordememtt lés modalités sont décrites dans la
documentation technique de référence dENERGIS.

Cette étude peut prendre différentes formes sebésoins du demandeur :
- pré-étude,

- étude de raccordement,

- reprise d’étude suite a une modification du pgrijgial.

La prestation ne constitue pas une propositioradeordement

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée laragaté effectuées exclusivement :

« I'étude correspondant a la demande, réalisée & pag caractéristiques de I'installation transmaigar le
demandeur, selon les modalités décrites dans langertation technique de référence d’ENERGIS,

« laremise d’'un compte rendu d’étude comportanéléments mentionnés dans la documentation technique
de référence d’'ENERGIS.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de reéalisation | Standard."Btude est produite dans le délai prévu dans le béme defacturation de I'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau publidstietdition d’électricité concédé a ENERGIS pour
I'établissement de la proposition de raccordemeriactatégorie de raccordement considérée, apres
réception de la totalité des éléments techniques.

| Canaux d’acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F890 | La prestation est réalisée sous réserve que :

» le demandeur ait transmis les éléments précis comceles caractéristiques de l'installation elosalisation,
» elle ne corresponde pas a une étude paramétritgse &adire intégrant plusieurs variantes).
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ G2 | C3 | C4 | C5

SEGMENT c5

F900

DESCRIPTION

La prestation consiste & modifier les codes peanettacces a distance aux informations des
compteurs électroniques télé-relevables, afin degwer la confidentialité des données.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

- la modification du paramétrage du comptage,
« latransmission des codes d’accés au client Cudawnisseur C2 a C4,
« le remplacement des mémoires des compteurs sisaEs

Tarif de la prestation 114,39 € HT 137,27 € TTC

La prestation n ‘est pas facturée lors du changedefournisseur.

| Délai standard de réalisatiohQ jours ouvreés.
| Canaux d'acces a la prestati@ourrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F900 | lorsque la prestation est demandée par un fournisseur C2 & C4, elle est réalisée sous réserve que
» le fournisseur garantisse disposer d’une autorisation expresse du client.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5

SEGMENT

DESCRIPTION

F920

La prestation consiste a analyser la consommatiopoiht de connexion et a vérifier si besoin
gu’il n’y a pas d'utilisation frauduleuse de I'iadliation ou de dysfonctionnement de comptage.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

« l'analyse des consommations du point de connexion,
. I'enquéte sur site et le relevé d'index, le castéci.

Tarif de la prestatio€2 a C4 101,33 € HT 121,60 € TTC
Tarif de la prestatio5 30,43 €HT|3652€TTC
La prestation n‘est pas facturée dans le cas ou ammnalie est constatée sur le
comptage.

| Délai standard de réalisation | StandardQ jours ouvrésStandard 2 5 jours ouvrés
| Canaux d'acces a la prestation | C1-€durrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

98

vvvvvvvv

CATALOGUE DES PRESTATIONS ELECTRICITE gy Version au T aolt 2025



Autres prestations

F940a

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | G4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | C3 | C4 | C5

Intervention de courte durée

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une interventdaume durée inférieure a 15 minutes dont
I'objet peut étre par exemple :

Pour tous les compteurs :

- la vérification de la télé-information,

- la configuration des contacts clients,

- la vérification des contacts tarifaires,

- 'ouverture de local,

- le contréle de la tension instantanée (sans geseegistreur),

- 'apposition d’affiche annongant la suspensiorfa@nentation électrique des services
généraux d'immeubles dans le cas ou le syndicat@@®priétaires est en situation d'impayé,

- I'explication sur le fonctionnement du compteur.

Pour les compteurs en propriété client :
- la pose de scellée,

- la dépose de scellé,

- le changement de pile (non soudée),
- le changement de batterie.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layaggté effectués exclusivement :

le traitement de I'objet correspondant a la demande

Tarif de la prestatio€2 a C4 117,77 € HT 141,32 € TTC

| Délai standard de réalisatiofQ jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestationdurrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives

F940a | la prestation est réalisé sous réserve qu’elle
»  ne correspond pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le compteur est propriété au client.
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Autres prestations

F940b

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 C3 G4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | Ci G2 C3 C4 | G5

Intervention de courte durée

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer une interverdione durée inférieure a 15 minutes dont
I'objet peut étre par exemple :

- la configuration des contacts clients,

- la vérification de la télé-information client (),

- la vérification des contacts tarifaires,

- 'ouverture de local,

- le contréle de tension instantané (sans poseeatjsireur),

- 'apposition d’affiche annongant la suspensiorfa@nentation électrique des services
généraux d'immeubles dans le cas ou le syndicata@®priétaires est en situation d'impayeé,

- I'explication sur le fonctionnement du compteur,

- le changement de porte de coffret.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatgaté effectués exclusivement :

le traitement de I'objet correspondant a la demande

Tarif de la prestation 30,43 €HT B6,52€TTC

| Délai standard de réalisatiofQ jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F940b | la prestation est réalisé sous réserve gu’elle
»  ne correspond pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le compteur est propriété au client.
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Autres prestations

F960

| CATEGORIE | 1 | 2 [ 38 ]

CIBLE/ Client C1 C2 C3 C4 C5
SEGMENT | Fournisseur C1 C2 C3 C4 C5
Tiers

Protections de chantier

DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre en ceuvre des nsedarprotection du réseau et des personnes
lorsque des travaux ont lieu au voisinage des $igiectriques dENERGIS.

Cette fiche comprend les cas suivants :

- Cas 1 :isolation du réseau nu Basse Tension par poseatiFigis isolants,

- Cas 2 :autres cas d’isolation du réseau.

Rappel : Tout travail réalisé a proximité d'un cagye électrique, doit faire I'objet d’'une
DR/DICT® adressée par courrier ou fax a I'adresse indiguéerubrique « travaux a proximité
d’ouvrages électriques (DR/DICT) » du site Interdd&@NERGIS.

Cas 1 :isolation du réseau nu Basse Tension pargede matériels isolants

La prestation consiste a poser et déposer desrigtatésolants loués par ENERGIS au
demandeur de la prestation, sur le réseau aaui@&Tn

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layaggté effectués exclusivement :

la mise a disposition du matériel isolant adapté,
la pose de matériel,
la dépose du matériel.

Tarif de la prestatic Deux éléments sont facturés au titre de cette girest

Forfait pose et dépose du matériel : 334,9¢€ HT| 401,99 €TTC

Au-dela d'1 mois de protection, une redevance de|
location mensuel® du matériel isolant, par port: 10,51 € HT| 12,61 € TTC

| Délai standard de réalisatiofQ jours ouvrés.
| Canaux d’acces a la prestation | C1-€Burrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.
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| Protecfonsdechanfer |
F960

Cas 2 : autre cas d’isolation du réseau

(1) DR : Demande de Renseignement/ DICT Demanadetition de Commencement de Travaux (2) Tout cmismenceé est dd.

La prestation consiste a mettre hors tension leaté$iTA ou BT, aérien ou souterrain, avec ou
sans consignation.
Elle nécessite une étude de la solution techniquetére en ceuvre.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
Les actes élémentaires compris dépendent de &tisitttechnique rencontrée sur place et
comprennent généralement :

» I'étude de la solution technique et I'envoi du degvi
* laréalisation des interventions sur le réseau,
¢ laremise en état du réseau.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisatioA Ja date convenue avec le demandeur.
| Canaux d'acces a la prestatio@]-C4:courrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.
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Autres prestations

F1000

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | G4 | C5
SEGMENT | Fournisseur | C1 G2 | C3 | C4 | C5

Mise en place d’'un test sur mesure
d’interopérabilité des systemes d’information

DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre a disposition durfigseur une plate-forme de tests dENERGIS
pour lui permettre de réaliser une recette en ayaheplet de son systéme d’information.

Cette fiche doit-étre utilisée a chaque fois quefdarnisseur effectue une demande de
participation a une session de tests qui ne répandiux critéres standards suivants :
- périmétre du catalogue des cas de tests

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layaggté effectués exclusivement :

* la mise a disposition d'une plate-forme de tests @ durée commandée et d’un lot de points de
connexion suffisant pour réaliser les tests,

e lafourniture d’'une assistance technique et fonctidle a la demande du fournisseur tout au lonig de
campagne,

« les opérations manuelles liées aux déroulementtedtsa effectuer dans le Systéme d’Information
d’ENERGIS

e sur demande du fournisseur.

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai standard de réalisatio@ fnois
| Canaux d’acces a la prestation | C1-€gurrier, fax, e-mailC5: téléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F1000| la prestation est réalisée sous réserve que :

» les versions applicatives, et les ressources requises, soient disponibles aux dates demandées,

» la faisabilité technique et fonctionnelle des tests prévus soit assurée (notamment mises en condition des points de
connexion),

» le fournisseur accepte et respecte les procédures d’utilisation au service,

» le fournisseur respecte les limites précisées au service (volumétrie par jour notamment spécifiée dans le cahier des
charges établi selon le cahier des charges établi selon le modéle type d’ENERGIS).
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client (1 62 | C3 | C4 | C5
SEGMENT C1 G2 | G3 | C4

F1020

DESCRIPTION

La prestation consiste a mettre en service un pibéntconnexion existant ou a rétablir son
alimentation dans la journée, si un déplacement restessaire, en dehors des cas de
rétablissement suite a impayé demandé avant 15h00

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

Pour une mise en service sur une installation axist:
< le rattachement contractuel du point de connexiopé&imeétre du fournisseur,

Lorsque l'alimentation est suspendue ou la puissamximale de soutirage réduite :
* le rétablissement de I'alimentation ou la suppressie la réduction de puissance du point de coonexi
« la vérification visuelle du bon fonctionnement durpteur et du disjoncteur,
« la vérification de la présence des scellés detdifation,
* le relevé des index.

Pour un rétablissement :
< le rétablissement de I'alimentation et/ou la supgian de la réduction de la puissance maximale de
soutirage du point de connexion,
* lerelevé des index.

Tarif de la prestation 126,18 € HT 151,42 € TTC
Pour les compteurs non évolués
En sus du prix de la prestation de mise en sesticénstallation existante
(F120b) ou de rétablissement de I'alimentationl@iedans la fiche F200b).
En cas de non réalisation de la prestation dultailient, du fournisseur ou du
tiers autorisé, la prestation est facturée audgtdfighé ci-dessus

50,48 € HT 0,58 € TTC

Pour les compteurs évolués si elle peut étre réais par téléopération

La prestation non facturée si la demande résulteedérreur d’'ENERGIS.

| Délai standard de réalisatioddns la journée
| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.

Clauses restrictives
F1020| la prestation est réalisée sous réserve que :
» les équipes d’intervention d’ENERGIS soient disponibles,
» leclient ou son représentant soit présent lors de I'intervention,
»  son exécution ne présente aucun risque pour la sécurité des biens et des personnes,
»  elle ait été demandée par le fournisseur et avant 21h00.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client (1 G2 | C3 | C4 | C5
SEGMENT

F1021

DESCRIPTION

La prestation consiste en la mise sous tensionigoiog pour essais des installations électriques
de l'utilisateur.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

Tarif de la prestation

. . Tarif (€)
SRl EE COmmElan Mise sous tensic Mise hors tensic
HTA 704,58 HT /845,50 TTC 384,42 HT 461,30 TTC
BT >36 kVA 704,58 HT /845,50 TTC 384,42 HT 461,30 TTC
BT < 36kVA non résidentiel 169,98 HT /203,98TTC 102,85 HT 123,42 TTC

| Délai standard de réalisatiohQ jours ouvrés
| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 |

F1022

CIBLE/ | Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT
DESCRIPTION

La prestation consiste en déconnexion (ou la reexion) du cable d’alimentation individualisé
au potelet de toiture

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

Tarif de la prestation 408,80 € HT A90,56€ TTC

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

F1023

CIBLE/ | Client C1 G2 | C3 | C4 | C5
SEGMENT
DESCRIPTION

La prestation consiste en la réalisation des traveacessaires a la mise en place d’'un systéme
de télé-report des index et en un relevé des index

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation est considérée comme réalisée layatété effectués exclusivement :

Tarif de la prestation Sur devis

| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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Autres prestations

| CATEGORIE | 1 | 2 | 3 |

F1025

CIBLE/ Client C1 G2

C3

C4

C5

SEGMENT | Fournisseur C1 C2

G3

C4

G5

Mise en place d'une télécommande des

interrupteurs d’arrivée HTA

DESCRIPTION

La prestation consiste en la mise en place, au peirconnexion, d’'un dispositif permettant de
manceuvrer a distance I'ouverture et la fermetuseidi@rrupteurs d’arrivée du réseau, afin de

diminuer les temps de coupure en cas d’incident.

La prestation est réalisée sous réserve de la eidisposition par l'utilisateur d’'une ligne
téléephonique dédiée, de la motorisation des inpeers d’arrivée au point de connexion de
I'utilisateur et leur compatibilité avec le coffree télécommande du gestionnaire de réseau

public de distribution

La prestation ne consiste pas une garantie de ieabde priorité de réalimentation

Tarif de la prestation

Type de configuration

Tarif (€/an)

Télécommande 2 directions

785,23 € HT/ 942,28 € TTC

Télécommande 3 ou 4 directions

843,76 € HT/ 1012,51 € TTC

| Délai standard pour I'envoi de I'étude de réalma{i6 semaines
| Canaux d’acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT

F1027

DESCRIPTION

La prestation consiste a effectuer a la demandel'uddisateur une étude détaillée de
raccordement au réseau public de distribution.eCetéstation peut étre demandée lorsque le
projet de [l'utilisateur ne répond pas aux condgicstandards de raccordement telles que
mentionnées dans la procédure de gestion des desidadaccordement

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai maximum de réalisatior8|mois
| Canaux d'acces a la prestatidéléphone, courrier, fax, e-mail.
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[ CATEGORIE [ 1 | 2 [ 3 ]

CIBLE/ Client C1 G2 | G3 | C4 | C5
SEGMENT

F1028

DESCRIPTION

Pour un point de connexion existant en HTA et Biurse de perturbations de la tension ou a
I'occasion de I'ajout de machines perturbatricespltestation consiste en la modélisation du
réseau et la vérification de la solution technigieelimitation des perturbations proposée par
I'utilisateur. Le cas échéant, I'étude peut déb@ncur la proposition d’une nouvelle solution de
raccordement

Tarif de la prestation Sur devis

| Délai maximum de réalisatior8|mois

**% / *kk

Saint-Avold, le 1 " Ao(t 2025

Le Directeur Général
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